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CONTRATO N° 14.738/2017

ITEM Il — RE NURB

CONTRATO PARA PRESTACAO
DE SERVICOS DE
COMUNICACAO DE DADOS FIM-
A-FIM POR MEIO DE UMA REDE
IP MULTISSERVICO, PERMITINDO
A COMUNICACAO DE LONGA
DISTANCIA ENTRE PONTOS DE
ACESSO E PONTOS DE
CONCENTRACAO DA CAIXA,
INCLUINDO A INSTALACAO,
MANUTENCAO E  SUPORTE
(REDE 2), QUE ENTRE Sl
FIRMAM, DE UM LADO, A CAIXA
ECONOMICA FEDERAL, E, DE
OUTRO, A EMPRESA NET
EXPRESS BRASIL LTDA.

Pelo presente instrumento, a CAIXA ECONOMICA FEDERAL - CEF, instituicéo
financeira sob a forma de empresa publica, constituida nos termos do Decreto-Lei
n° 759, de 12/08/1969, e Decreto n° 66.303, de 06/03/1970, regendo-se,
presentemente, pelo estatuto aprovado pelo Decreto n® 6.473, de 5/06/2008, por
intermédio de sua Geréncia de Filial Logistica em GILOG/BR, CNPJ (MF) n°
00.360.305/2660-58, situada na SEPN 512, CJ. “C”, LOTE 9/10 — Asa Norte —
CEP 70.760-500, neste ato representada pelo Coordenador de Contratagcbes TI,
Luiz Augusto de Oliveira Leite, portador da IP n° 31.526 OAB/DF, inscrito no
CPF(MF) sob 0 n® 797.764.691-91, consoante subestabelecimento de procuracao
lavrada em 16/08/2016, as folhas 092 e 093 do livro 3214-P, sob o protocolo n°®
043880, no 2° Tabelido de Notas e Protesto em Brasilia/DF, daqui por diante
designada CAIXA, de um lado e, de outro, a empresa NET EXPRESS BRASIL
LTDA, inscrita no CNPJ (MF) sob o n°® 24.857.944/0001-48 com sede na Quadra
02 — Bloco A — Edificio Casa de S&o Paulo — Sala 301/302 — Asa Sul —
Brasilia/DF, CEP 70.070-110, neste ato representada por seu socio RICARDO
PIRES RODRIGUES, portador da cédula de identidade RG n° 2.529.342
SSP/DF, inscrito no CPF sob o n° 002.952.871-28, doravante designada
CONTRATADA, em face da autorizacdo da Superintendente Nacional da
SULOG, de 28/11/2017, constante do Processo Administrativo n°
7066.01.2328.0/2017, tém justo e contratada a prestacdo dos servicos objeto
deste instrumento, vinculada ao respectivo edital e seus anexos e a proposta
apresentada pela CONTRATADA no referido certame, sujeitando-se as partes
contratantes as normas constantes da Lei n° 10.520, de 17/07/2002 e Decreto n°
5.450, de 31/05/2005 e, subsidiariamente, da Lei n° 8.666, de 21/06/1993 e suas
alteracbes posteriores, bem como as clausulas e condigbes que se seguem:

PE 084/7066-2017
SICLG 42032
Pagind de49 Contrato n°® 14738/2017



Y CAIXA
A, A EotRAL
4 FEDERAL

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servicos de comunicacéao de
dados fim-a-fim por meio de uma rede IP Multisservico, permitindo a
comunicacdo de longa distancia entre pontos de acesso e pontos de
concentracdo da CAIXA, incluindo a instalagcdo, manutencao e suporte (Rede 2).

Paragrafo Unico - A caracterizacdo pormenorizada do objeto contratado, os
requisitos técnicos e as condi¢cdes de prestacdo dos servicos, bem como as
obrigacbes e responsabilidades especificas estdo indicadas no Termo de
Referéncia — Anexo I, I-A e I-B, que integra(m) e complementa(m) este contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
S&o obrigacbes da CONTRATADA, além das previstas neste contrato e anexos:

l. Executar, perfeita e integralmente, os servicos contratados, nos horarios
estabelecidos pela CAIXA e nos prazos ajustados, por meio de pessoas
idbneas/tecnicamente capacitadas, obrigando-se a indenizar a CAIXA,
mesmo em caso de auséncia ou omissdo de fiscalizagdo de sua parte,
por quaisquer danos causados as suas instalagdes, moveis, utensilios,
maguinas e equipamentos, quer sejam eles praticados por empregados,
prepostos ou mandatarios seus. A responsabilidade estender-se-a aos
danos causados a terceiros durante a prestacdo dos servicos;

I. Recrutar e contratar a méo-de-obra especializada, em seu nome e sob
sua responsabilidade, sem qualquer solidariedade da CAIXA, cabendo-
Ihe efetuar todos os pagamentos, inclusive os relativos aos encargos
previstos na legislacéo trabalhista, previdenciaria e fiscal, bem como de
seguros e quaisquer outros decorrentes de sua condicdo de
empregadora, assumindo, ainda, total responsabilidade pela
coordenacdo e supervisdo dos encargos administrativos de seus
empregados, tais como: controle, fiscalizacdo e orientacdo técnica,
controle de frequiéncia, auséncias permitidas, licengas autorizadas, férias,
punicdes, admissdes, demissdes, transferéncias, promocdes, etc.;

Il Manter preposto para orientar, coordenar, acompanhar, supervisionar e
dar ordens aos prestadores de servicos e resolver quaisquer questbes
pertinentes a execucao do contrato, para correcéo de situacdes adversas
e para o atendimento imediato das reclamacdes e solicitagdes da CAIXA,
bem como para que a CAIXA se reporte no caso de encaminhamento de
medidas necessarias ao cumprimento da legislagdo pertinente a
seguranca e saude no trabalho, o qual devera ser formalmente indicado
pela CONTRATADA, no ato da assinatura do contrato;

V. Conferir e atestar os servicos prestados, garantindo que 0sS mesmos
atingem o nivel de adequacdo descrito pela CAIXA, cumprindo,
rigorosamente, 0s prazos estabelecidos pela CAIXA e responsabilizando-
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XII.

se por quaisquer prejuizos que suas falhas ou imperfeicdes venham
causar a CAIXA ou a terceiros, de modo direto ou indireto, além de
realizar novamente o servico incorreto, se for o caso, sem quaisquer 6nus
para a CAIXA;

Substituir os empregados, nos casos de falta, auséncia legal, férias, bem
COmo nos casos em que a conduta do prestador seja considerada
inconveniente pela CAIXA, de modo que 0S servicos nao sejam
descontinuados nos horarios/periodos estabelecidos;

Diligenciar para que seus empregados tratem com urbanidade o pessoal
da CAIXA, clientes, visitantes e demais contratados;

Dar ciéncia a CAIXA, imediatamente e por escrito, de qualquer
anormalidade que verificar na prestacéo dos servicos;

Prestar os esclarecimentos que lhe forem solicitados, atendendo
prontamente a todas as reclamacgdes e convocacgdes da CAIXA,

Diligenciar para que seus empregados ndo prestem servigos que nao os
previstos no objeto deste contrato;

Pagar com pontualidade aos seus empregados o salario e beneficios
indicados na sua proposta e apresentar a CAIXA, juntamente com a
fatura mensal, os comprovantes/guias de recolhimento dos impostos,
contribui¢cdes e taxas incidentes sobre esses servigos, quando devidos,
referentes ao més de competéncia da nota fiscal/fatura;

Assumir todas as despesas e Onus relativos ao pessoal e quaisquer
outros oriundos, derivados ou conexos com o contrato, ficando ainda,
para todos os efeitos legais, consignada, pela CONTRATADA, a
inexisténcia de qualquer vinculo empregaticio entre seus
empregados/prepostos e a CAIXA;

Agir com total diligéncia em eventuais reclamacdes trabalhistas
promovidas por seus empregados que estejam ou, em algum momento,
estiveram envolvidos na prestacdo de servigos objeto deste contrato,
comparecendo em todas as audiéncias designadas, apresentando as
necesséarias contestacées e recursos cabiveis, ainda que extinta a
relacdo contratual com a CAIXA. A omissdo da CONTRATADA, nas
demandas dessa natureza, sera considerada falta grave, sujeitando-se a
aplicacdo das sancdes previstas neste contrato, assegurada a préevia
defesa;

Indenizar todas as despesas e custos financeiros que porventura venham
a ser suportados pela CAIXA, por forca de sentenca judicial que
reconheca a responsabilidade subsidiaria ou solidaria da CAIXA por
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créditos devidos aos empregados da CONTRATADA, ainda que extinta a
relacdo contratual entre as partes;

XIV. Respeitar e fazer cumprir as normas de seguranca e medicina do
trabalho previstas na legislacdo pertinente, inclusive quanto a
necessidade de constituicdo de CIPA, se for o caso, nos termos da
“Norma Regulamentadora do Ministério do Trabalho e Emprego”;

XV. Atender as solicitacbes da CAIXA para realizacdo de servigos
extraordindrios e para prorrogacdo do turno contratado, cabendo a
CONTRATADA a adocédo das providéncias pertinentes junto a Delegacia
Regional do Trabalho competente;

XVI.  Assumir total responsabilidade sobre os equipamentos, moveis e
utensilios, que porventura sejam colocados a disposicdo para a
prestacdo dos servicos, garantindo-lhes a integridade e ressarcindo a
CAIXA das despesas com manutencdo corretiva decorrente de ma
utilizacao, ou restituindo o bem ou o seu correspondente valor, no caso
de perda,;

XVII.  Fornecer a CAIXA, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, sempre que
solicitado, planilha detalhada dos insumos que compdem o0 preco
contratado;

XVIII. Informar a CAIXA, para efeito de controle de acesso as suas
dependéncias, 0os nomes, 0s respectivos numeros da carteira de
identidade e CPF(MF) dos empregados alocados na prestacdo dos
servigos, inclusive daqueles designados pela CONTRATADA para
exercer atribuicbes de supervisdo, coordenacdo e controle operacional
em relagéo ao contingente alocado no contrato. Da mesma forma, faz-se
necessaria a comunicacdo de todas as ocorréncias de afastamento
definitivo, no prazo de 24(vinte e quatro) horas, e novas contratagdes de
empregados, até o dia do inicio do trabalho;

XIX.  Manter seus empregados, quando em servico nas dependéncias da
CAIXA, devidamente uniformizados, com as vestimentas e acessorios em
perfeito estado de conservacao e identificados com cracha em padrao
indicado pela CAIXA.

XX. Manter, sob as penas da lei, o mais completo e absoluto sigilo sobre
quaisquer dados, informacdes, documentos, especificacdes técnicas e
comerciais da CAIXA, de que venha a tomar conhecimento, ter acesso ou
que Ihe tenham sido confiados, sejam relacionados ou ndo com o objeto
deste contrato

XXI.  Obedecer as normas e rotinas da CAIXA, bem como a legislacdo
aplicavel, em especial, as que disserem respeito a seguranca e saude no
trabalho, assumindo todas as providéncias e obriga¢gOes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncias
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da espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho dos
servicos ou em conexao com eles, ainda que verificadas nas
dependéncias da CAIXA,;

XXII. Dispor-se a toda e qualquer fiscalizacdo da CAIXA, no tocante a
prestacdo dos servigos, assim como ao cumprimento das obrigagoes
previstas neste contrato;

XXIIl.  Fiscalizar o perfeito cumprimento dos servicos a que se obrigou,
cabendo-lhe integralmente os 6nus decorrentes;

XXIV. Orientar o0s seus empregados, treinando-os e reciclando-os
periodicamente, tanto no aspecto técnico, como no relacionamento
humano, visando a manté-los plenamente aptos ao perfeito
desenvolvimento de suas funcbes, observadas as exigéncias e
necessidades da CAIXA;

XXV. Estruturar-se de modo compativel e prover toda a infra-estrutura
necesséria a prestacdo dos servigos previstos neste contrato, com a
qualidade e rigor exigidos, garantindo a sua supervisdo desde a
implantagao;

XXVI. Fornecer aos seus empregados todos o0s equipamentos, recursos
materiais e condicbes necessarios para o desenvolvimento de suas
funcbes, exigidos por legislacgdo ou norma do trabalho especifica,
inclusive, quando for o caso, disponibilizar “e-mail’, sendo vedada a
utilizacao da conta de “e-mail” da CAIXA,

XXVII. Prover todos os meios necessarios a garantia da prestacdo dos servicos
contratados e a plena execuc¢ao do objeto contratado, inclusive nos casos
de greve ou paralisacédo de qualquer natureza;

XXVIII. Aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, 0S acréscimos ou
supressodes gue se fizerem necessarias, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado deste contrato;

XXIX. Manter, durante o prazo contratual, todas as condicdes de habilitacédo e
qualificagcédo exigidas no procedimento de licitagdo, nos termos do Art. 55,
Xlll, da Lei n.° 8.666/93;

XXX. Manter atualizados, durante a vigéncia do contrato, o cadastro e a
habilitagdo em cada nivel do SICAF — Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores;

XXXI.  Manter perante a CAIXA, durante a vigéncia do contrato, seu endereco
comercial completo (logradouro, cidade, UF, CEP) e eletrénico, telefone,
fax e nome dos seus representantes sempre atualizados, para fins de
comunicacédo e encaminhamento de informagdes e documentos, inclusive
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os relativos a tributos, em face da condicdo da CAIXA de substituta
tributéria;

XXXIl. Nao manter relagdo de emprego/trabalho, de forma direta ou indireta,
com menor de 18 anos de idade em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, nem menor de 16 anos de idade em qualquer trabalho, salvo
na condicédo de aprendiz, a partir dos 14 anos;

XXXIII. Assegurar a nao utilizacéo de trabalho em condi¢cdes degradantes ou em
condi¢des andlogas a escraviddo, bem como a ndo utilizagdo de préticas
discriminatdrias em razdo de crenca religiosa, raca, cor, sexo, orientacao
sexual, partido politico, classe social, nacionalidade;

XXXIV. Diligenciar para que seus empregados, quando em servico na CAIXA,
apresentem-se em condi¢cbes adequadas de descanso, de alimentacao,
de estado de alerta, entre outras fisicas e mentais que garantam a
seguranca de todos no ambiente da CAIXA, sejam clientes, empregados
ou terceirizados;

XXXV. Observar estritamente a vedagcdo ao nepotismo, nos termos da
declaracéo anexa, que integra este contrato.

XXXVI Manter, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de
cargos prevista em lei para pessoas com deficiéncia ou para reabilitado
da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas
na legislacéo, caso a empresa tenha usufruido da preferéncia disposta no
Art. 3°, paragrafo 2°, inciso V da Lei n°® 8.666/93.

XXXVII.Tomar conhecimento dos termos da Lei n® 12.846/2013 e de suas
regulamentacdes, reconhecendo sua responsabilidade objetiva pelos
atos praticados em seu interesse ou beneficio, por qualquer pessoa que
0 represente;

XXXVIlIAdotar as medidas pertinentes no seu ambito de atuacédo e influéncia,
para combater a pratica de atos lesivos a Administracdo Publica,
conforme identificados na Lei n°® 12.846/2013;

XXXIX Manter uma conduta pautada por elevados padroes de ética e
integridade, capaz de assegurar relagBes sustentaveis, compativeis com
a legislacédo e o interesse publico, observando com rigor as premissas
norteadoras de comportamento estabelecidas no Cédigo de Conduta do
Fornecedor CAIXA, entregue a Contratada no ato da assinatura deste
instrumento contratual.

XL A CONTRATADA devera disponibilizar plataforma de operacdo na
concentracéo regional da CAIXA, com empregados capacitados a opera-
la, mantendo esses empregados que serdo denominados, para fins deste
contrato, TECNICOS RESIDENTES, independente das definicdes dos
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quesitos de monitoracdo dos itens anteriores, no horario de 07h00Omin as
19h00min de segunda-feira a sexta-feira.

XLI As concentragOes de cada lote estdo definidas no Anexo I-B.

XL Esta plataforma devera permitir os atendimentos de primeiro nivel quanto
a indisponibilidade e qualidade do servico.

XLIII  Entende-se por atendimento de primeiro nivel: Atuar na resolucdo de
falhas ocorridas nos servicos prestados a CAIXA, interagindo diretamente
com os centros de operacdes da CONTRATADA, visando reduzir o
tempo de atendimento; Auxiliar a equipe da CONTRATADA em testes e
operacbes que visem restabelecer os servicos prestados a CAIXA;
Informar a CAIXA a respeito das falhas e as acdes tomadas para a
solucéo do problema e Atender a necessidade de plantdo por solicitacdo

da CAIXA.

XLIV Cabe a CONTRATADA garantir que os profissionais alocados neste
contrato mantenham os niveis de qualidade, postura, desempenho e
urbanidade esperados.

XLV A CONTRATADA devera fornecer estacdo de trabalho e ramal telefénico
proprios para a execucao das atividades do técnico residente, assim
como as ferramentas, aparelhos e demais recursos essenciais as tarefas
destes profissionais, sem nenhum 06nus adicional a Caixa, a serem
instalados em espaco fisico e mobiliario provido pela CAIXA.

XLVI A estacdo de trabalho devera se conectar a rede da contratada atraves
de meio de acesso provido exclusivamente para este fim, e, ndo sera
permitido a conexao atraves da rede CAIXA.

XLVII A CONTRATADA devera prover, para os TECNICOS RESIDENTES,
ferramentas e equipamentos de testes compativeis com as tecnologias
empregadas nos circuitos em cada ponto de concentracao.

XLVIII A CONTRATADA devera designar um empregado que sera denominado,
para fins deste contrato, “COORDENADOR REGIONAL”, sem 0nus
adicionais a CAIXA, o qual tera a atribuicdo de supervisionar as
atividades executadas pela sua equipe técnica, transmitindo a esta as
instrucdes, orientacbes, normas e as condicdbes contratuais

estabelecidas, para a perfeita execugao das atividades.

XLIX A CONTRATADA devera apresentar a CAIXA, no prazo de 15 (quinze)
dias corridos, apos a assinatura do contrato, 0 empregado que exercera
esta funcéo.

L O COORDENADOR REGIONAL executara suas atividades, em ambiente da
CONTRATADA.
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LI Incumbe ao COORDENADOR REGIONAL: Responder pelas atividades
administrativas e operacionais referentes aos servi¢cos prestados junto a
CAIXA; Coordenar, orientar e supervisionar a equipe técnica da
CONTRATADA alocada para o cumprimento do presente contrato;
Participar, quando solicitado pela CAIXA, de reunides relativas as
atividades sob sua gestdo, fornecendo informacdes e relatérios,
apresentando sugestdes e propondo solug¢des, quando julgar pertinentes
ou necessarias; Acompanhar e avaliar os resultados globais das
atividades sob sua gestao, fornecendo subsidios e informacdes a CAIXA,
visando o tratamento das prioridades e o planejamento global, Ser o
ponto de contato entre a CAIXA e a CONTRATADA, no que se refere as
atividades executadas pela CONTRATADA, posicionando o0s
empregados da CAIXA quanto ao andamento dos servicos e
cumprimento das metas estabelecidas; Controlar a qualidade dos
servicos prestados, mantendo a equipe técnica em conformidade ao
previsto em contrato, apresentando, quando solicitados pela CAIXA, os
relatorios gerenciais e de controle dos servicos executados de
manutencao preventiva e corretiva, de servicos pendentes dentro do
periodo de faturamento e de indicadores de desempenho; O
COORDENADOR REGIONAL devera estar disponivel das 08h00 as
18h00, de segunda-feira a sexta-feira, através de e-mail corporativo e
telefones fixos e mdveis a serem informados a CAIXA; Excepcionalmente
0 COORDENADOR REGIONAL podera ser acionado fora do horario
estabelecido no item anterior, para atender a situagées emergenciais.

LIl A CONTRATADA devera disponibilizar representante, conforme agenda
periddica estabelecida pela CAIXA, durante o periodo de faturamento
mensal, a efetuar a conciliacdo da planta de circuitos ativos e as
ocorréncias de indisponibilidade com o objetivo de calcular o valor
mensal da fatura.

LI A CONTRATADA devera manter ainda as obrigacdes contratuais
padrdes da CAIXA, além das demais previstas neste contrato e anexos.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRA TADA
Sé&o também responsabilidades da CONTRATADA:

l. Todo e qualquer dano que causar a CAIXA ou a terceiros, ainda que
culposo, praticado por seus prepostos, empregados ou mandatéarios, nao
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou
acompanhamento pela CAIXA;

Il. Qualquer tipo de autuacéo ou acédo que venha a sofrer em decorréncia da
prestacdo dos servicos, bem como pelos contratos de trabalho de seus
empregados, mesmo nos casos que envolvam eventuais decisbes
judiciais, assegurando a CAIXA o exercicio do direito de regresso,
eximindo a CAIXA de qualquer solidariedade ou responsabilidade;
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[I. Quaisquer multas, indenizagbes ou despesas impostas a CAIXA, por
autoridade competente, em decorréncia do descumprimento de lei ou de
regulamento a ser observado na execugcdo do contrato pela
CONTRATADA, as quais serdo reembolsadas a CAIXA.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA autoriza a CAIXA descontar o valor
correspondente aos referidos danos ou prejuizos diretamente das notas
fiscais/faturas pertinentes aos pagamentos que lhe forem devidos em relacéo a
este contrato, da garantia contratual, independentemente de qualquer
procedimento judicial, depois de assegurada a prévia defesa em processo
administrativo para apuragao dos fatos.

Paragrafo Segundo - O valor a ser ressarcido a CAIXA, nos casos de danos ou
prejuizos em que a CONTRATADA for responsabilizada, sera atualizado pelo
indice de variagédo do IGP-M — indice Geral de Pregos de Mercado, da Fundago
Getulio Vargas, obtido no periodo compreendido entre a data da ocorréncia do
fato que deu causa ao prejuizo e a data do efetivo ressarcimento a CAIXA,
utilizando-se a seguinte férmula:

VIN
VAT = ------- X IDF, onde:

IDI

VAT = valor atualizado

VIN = valor inicial

IDI = IGP-M/FGV do més em que ocorreu o prejuizo (indice inicial)
IDF = IGP-M/FGV do més do ressarcimento (indice final)

Paragrafo Terceiro - A auséncia ou omissdo da fiscalizagcdo da CAIXA né&o
eximira a CONTRATADA das responsabilidades previstas neste contrato.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGA(;OES DA CAIXA
A CAIXA obriga-se a:

I. Indicar os locais e horarios em que deverdo ser prestados 0S Servicos,
permitindo, quando for o caso, o acesso dos empregados da CONTRATADA
nas dependéncias da CAIXA;

II. Notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade encontrada na
prestacao dos servigos;

lll. Efetuar os pagamentos devidos nas condi¢cfes estabelecidas neste contrato.

IV. Indicar o representante da CAIXA responsavel pela fiscalizacdo e
acompanhamento da execucao do contrato.
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V. Exercer a fiscalizacdo e acompanhamento do contrato por meio do
representante especialmente designado.

CLAUSULA QUINTA — DOS PRECOS E SUA REPACTUACAO

Pela perfeita prestacdo dos servigos, objeto deste contrato, e obedecidas as
demais condicbes estipuladas neste instrumento, a CAIXA pagara a
CONTRATADA o preco mensal de R$ 80.689,60 (oitenta mil, seiscentos e oitenta
€ nove reais e sessenta centavos), perfazendo o valor global de R$ 3.525.490,00
(trés milhdes, quinhentos e vinte e cinco mil e quatrocentos e noventa reais), pelo
periodo de vigéncia do contrato.

GITEC/RE Item 2 - RE NURB Valor Mensal - Circuito de Referéncia RS 1.600,00
Velocidade indice Valor Unitario Qtde Circuitos Valor Total
128 kbps 0,130 RS 208,00 0 RS
256 kbps 0,196 R$313,60 0 RS
512 kbps 0,296 R$ 473,60 6 RS 2.841,60
1 Mbps 0,600 R$ 960,00 0 RS
2 Mbps 1,000 R$ 1.600,00 0 RS
4 Mbps 1,315 R$2.104,00 37 RS 77.848,00
6 Mbps 1,723 RS 2.756,80 0 RS
8 Mbps 2,274 RS 3.638,40 0 RS
10 Mbps 3,000 R$ 4.800,00 0 RS
30 Mbps 4,500 R$ 7.200,00 0 RS
100 Mbps 6,750 RS 10.800,00 0 RS
1 Gbps 13,500 RS 21.600,00 0 RS
Taxa Instalagéo
Circuito R$4.800,00 RS
temporario 3,000
TOTAL MENSAL R$ 80.689,60
1° Ano 2° Ano 3° Ano TOTAL
R$ 1.065.102,72 | R$1.171.612,99 | R$ 1.288.774,29 | R$ 3.525.490,00
Previsdo de crescimento = 10% a.a. ou | 33,10%

Paragrafo Unico — Os precos dos servicos poderao ser reajustados, anualmente,
guando solicitados formalmente pela contratada e avaliados pela CAIXA, com
base na variacdo do indice de Servicos de Telecomunicacdes (IST) divulgado
pela Agéncia Nacional de Telecomunicacées — ANATEL.

l. O reajuste dos precos ndo podera ser aplicado com periodicidade inferior a
01 (um) ano.

II. Na hipotese de reajuste das tarifas, a CAIXA passara a pagar 0S novos
valores a partir da data de sua vigéncia.
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CLAUSULA SEXTA — DA FORMA DE PAGAMENTO

A CAIXA, apéds a aceitagdo dos servicos e verificacdo do cumprimento de todas
as clausulas contratuais, efetuara o pagamento a CONTRATADA, mensalmente,
no 12° (décimo segundo) dia util do més subsequente ao da efetiva prestagcéo
dos servicos, mediante crédito em conta corrente mantida pela CONTRATADA,
obrigatoriamente, em agéncia da CAIXA.

Paragrafo Primeiro - A correspondente nota fiscal/fatura deve ser apresentada a
CAIXA até o dia 8 (oito) do més subsequente ao da prestacdo dos servicos,
prorrogando-se o prazo de pagamento na mesma propor¢do de eventual atraso
ocorrido na entrega da nota fiscal/fatura, cabendo a contratada emitir a
correspondente nota fiscal/fatura em conformidade com a legislagéo aplicavel e
regulamentacdes dos 6rgados competentes.

a) Quando o dia 08 (oito) coincidir com dia ndo util a nota fiscal/fatura devera ser
apresentada no 1° dia util subsequente.

As faturas deverao ser entregues na CETEC — CENTRALIZADORA NACIONAL
DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO, no endereco SEPN 507 BLC A AND 4,
Asa Norte, Brasilia.

A CAIXA mantera o cadastro dos servicos previstos em contrato, fard o
monitoramento da disponibilidade e recuperacdo e efetuara os calculos de
descontos e penalidades através de suas proprias aplicacdes de gestdo de
monitoramento, SLA (Service Level Agreement) e cadastro.

A fatura mensal apresentada pela CONTRATADA devera ter seu valor
compativel com o valor mensal consolidado dos servicos descontos e sancoes,
conforme calculos efetuados pela CAIXA através de suas aplicacdes de gestao
de SLA e cadastro.

A CAIXA pagara apenas o valor mensal calculado por suas aplicacdes de gestéo
de SLA e cadastro.

A qualguer momento, sendo identificada cobranca indevida, serdo informados a
CONTRATADA para que seja analisada a divergéncia e efetuado o reembolso a
CAIXA.

O pagamento mensal serd com base na quantidade de conexdes ativas, podendo
haver variacdo entre a quantidade de conexfes efetivamente ativas e a
guantidade de conexdes estimadas para a formagéo de precos.

No primeiro més de entrega de um circuitos seu pagamento sera calculado
conforme formula abaixo:

VMO

Valor do Pagamento = x N? de dias de funcionamento no mes.

Onde: VMC = Valor Mensal do Circuito
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AlteracOes de velocidade terdo seus pagamentos calculados, no primeiro més,
conforme formula abaixo:

Valor do Pagamento = (%x ) (@x I )

Onde: VMCVA = Valor Mensal do Circuito na velocidade Antiga
DA = Dias que o circuito ficou em operacéo na velocidade Antiga.
VMCVN = Valor Mensal do Circuito na Velocidade Nova

DN = Dias que o circuito ficou em operacdo na velocidade Nova.

Paragrafo Segundo — Além das informagfes exigidas na legislacdo aplicavel, a
nota fiscal/fatura deve conter ainda:

a) A identificacdo completa da CAIXA, na qualidade de contratante, bem como o
namero do processo administrativo que originou a contratacdo e numero do
contrato;

b) Descricdo de todos os servicos/itens que compdem a respectiva nota
fiscal/fatura de forma clara, indicando, inclusive, os valores unitarios e totais,
o periodo a que se refere, bem como, a(s) unidade(s) da CAIXA
contemplada(s) com os servicos e o Municipio, com respectiva Unidade
Federativa — UF, onde € prestado o servico.

Paragrafo Terceiro - A nota fiscal/fatura ndo aprovada pela CAIXA sera
devolvida a CONTRATADA para as necessarias corregdes, com as informacdes
gue motivaram sua rejeicdo, contando-se o0 prazo de pagamento da data de sua
reapresentacédo. A devolucao da nota fiscal/fatura ndo aprovada pela CAIXA, em
hipétese alguma, autorizara a CONTRATADA a suspender a execucdo dos
servigcos ou a deixar de efetuar os pagamentos devidos aos seus empregados.

Paragrafo Quarto — A CAIXA fara as retengBes dos tributos e contribuices
sociais/previdenciarias, quando exigidas legalmente, em conformidade com a
legislacdo vigente. As retencdes ndo serao efetuadas caso a CONTRATADA se
enquadre em hipdtese excludente prevista em legislacdo, devendo, para tanto,
apresentar a documentacao pertinente ou declaracdo que comprove essa
condicdo. Também néo ocorrerd a retencdo caso a CONTRATADA esteja
amparada por medida judicial, que determine a suspensdo do pagamento dos
referidos tributos e/ou das contribuicdes previdenciarias, devendo apresentar a
CAIXA, a cada pagamento, a documentacao que comprove essa situagao.

Paragrafo Quinto - Quando houver a prestacdo de servico em municipio, cuja
Lei Municipal atribua a CAIXA a responsabilidade pela retencdo do ISSQN na
fonte e, por conseguinte, o respectivo repasse, a CONTRATADA ¢é obrigada a
faturar os servicos, separadamente, por Municipio, emitindo quantas notas
fiscais/faturas forem necessarias, independentemente de a CONTRATADA estar
ou ndo nele estabelecida e da sua situagdo cadastral na localidade onde os
servicos estdo sendo prestados.
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Paragrafo Sexto - Os encargos sofridos pela CAIXA por atraso no repasse de
obrigacdes tributarias de qualquer natureza, bem como das contribuicdes a
Previdéncia, quando for o caso, decorrentes do atraso na entrega da nota
fiscal/fatura pela CONTRATADA, seréo cobrados diretamente da CONTRATADA.

Paragrafo Sétimo - Por ocasido do pagamento, sera efetuada consulta ao
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, para verificacao
da regularidade fiscal da Contratada, no ambito federal, estadual, municipal e do
distrito federal e trabalhista, bem como da regularidade com a Seguridade Social
(INSS) e Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), exigidas no
procedimento de contratacao.

Paragrafo Oitavo - Constatada a situacéo de irregularidade, a CAIXA efetivara o
pagamento devido pelos servigos prestados, contudo, a CONTRATADA sera
comunicada por escrito para que regularize sua situacdo no prazo de 05 (cinco)
dias uteis, sendo-lhe facultada a apresentacdo de defesa, no mesmo prazo, sob
pena das sancdes cabiveis e, ndo havendo regularizacdo, rescisao contratual.

Paragrafo Nono - Nenhum pagamento isentara a CONTRATADA das suas
responsabilidades e obrigacdes, nem implicara aceitacao definitiva dos servicos.

Paragrafo Décimo — O ndo pagamento da nota fiscal/fatura, por culpa exclusiva
da CAIXA, no prazo estabelecido neste contrato, enseja a atualizacdo do
respectivo valor pelo IGP-M — indice Geral de Precos de Mercado, da Fundag&o
Getulio Vargas, utilizando-se a seguinte formula:

VIN
VAT = —-m-- X IDF, onde:
IDI

VAT = valor atualizado

VIN = valor inicial

IDI = IGP-M/FGV na data inicial
IDF = IGP-M/FGV na data final

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA DO CONTRATO

O presente contrato tera a duragdo de 36(trinta e seis) meses , a contar da sua
assinatura, podendo ser prorrogado, a critério da CAIXA e com a concordancia
da CONTRATADA, por periodos iguais ou inferiores, até o limite permitido na Lei
n° 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA — DA FISCALIZACAO

No curso da execucao deste contrato cabera a CAIXA, diretamente ou por quem
vier a indicar, o direito de fiscalizar a fiel observancia das disposi¢Oes deste
instrumento.

Paragrafo Primeiro - A CAIXA, sempre que entender pertinente, realizara
consulta ao Registro do CEIS/CNEP/CEPIM (Cadastro Nacional de Empresas
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Inidoneas e Suspensas e Cadastro Nacional das Empresas Punidas/ Cadastro de
Entidades Privadas sem fins Lucrativos), para verificar se existe ocorréncia de
sancdes que restrinjam o direito de a empresa participar de licitacbes ou de
celebrar contratos com a Administracdo Publica ou a existéncia de penalidades
aplicadas pela Administracdo Publica com base na Lei 12.846/2013;

Paragrafo Segundo - A CAIXA podera promover as diligéncias que entender
necessarias para verificar a aderéncia da CONTRATADA a legislagédo
anticorrupcao.

CLAUSULA NONA — DAS INCIDENCIAS FISCAIS, ENCARGOS, SEGUROS,
ETC.
Correréo por conta exclusiva da CONTRATADA.:

I. Todos os tributos que forem devidos em decorréncia do objeto deste
contrato, bem como as obrigacdes acessorias deles decorrentes;

Il. As contribuicbes devidas a Previdéncia Social, encargos trabalhistas, prémios
de seguro e de acidentes de trabalho, emolumentos e outras despesas que
se facam necessarias a execucao dos servicos.

CLAUSULA DECIMA — DA GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA presta garantia contratual no valor de R$ 105.764,70 (cento e
cinco mil, setecentos e sessenta e quatro reais e setenta centavos), que
corresponde a 3% (Trés por cento) do valor global contratado, apresentando a
CAIXA, no ato da assinatura do contrato, o correspondente comprovante, em
uma das modalidades a seguir:

l. Caucgédo em dinheiro ou em titulos da divida pabli  ca;
Il. Seguro-garantia
II. Fianca bancéria

Paragrafo Primeiro — A caucdo em titulos da divida publica consiste na entrega
a Administracao de titulo da divida publica, que fica sob a tutela e guarda desta,
vinculado, exclusivamente, a este contrato, ndo podendo ser utilizada para
nenhum outro fim.

Paragrafo Segundo - Os titulos da divida publica devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacao e de
custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

Paragrafo Terceiro - A caucdo em dinheiro consiste em depdsito em conta
bancéaria remunerada especifica, com o fim especial de se garantir o integral
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cumprimento do contrato, devendo ser efetuado em uma Agéncia da CAIXA,
utilizando-se a operacéo 008, tendo como beneficiario a CAIXA;

a) Sobre a caucdo prestada em dinheiro incide, tdo-somente, a atualizagéo
correspondente ao indice de variacdo do rendimento da caderneta de poupanca
para o 1° dia de cada més, excluidos os juros, calculada proporcionalmente,
guando for o caso, a contar da data do depdsito, até o seu efetivo levantamento;

Paragrafo Quarto — O Seguro-garantia € um tipo de seguro com o objetivo de
garantir o fiel cumprimento das obrigacdes contratuais estipuladas, conforme
descrito na apdlice.

Paragrafo Quinto — A apolice do seguro-garantia deve conter prazo de validade
igual ao periodo de vigéncia do contrato, acrescido de mais 30 (trinta) dias,
devendo ser tempestivamente renovado, se estendida ou prorrogada a vigéncia
do contrato, sempre se mantendo os 30 dias ap0s a ultima data de vencimento
do contrato;

a) O seguro deve efetuar a cobertura, até o limite da garantia, de quaisquer
prejuizos sofridos pela CAIXA em decorréncia de inadimplemento da contratada,
inclusive quanto aos encargos trabalhistas e previdenciarios e ao ressarcimento
das multas, bem como prejuizos advindos de atos, fatos ou indicios de viola¢ao
pela Contratada as normas anticorrupcdo, devendo constar nas condicdes
especiais.

| - No tocante aos encargos trabalhistas e previdenciarios, € permitida a ressalva
gue condiciona o reembolso de prejuizos ao transito em julgado de sentenca
condenatoria.

a) A apolice de seguro deve vir acompanhada de cépia das condi¢cdes gerais,
particulares e/ou especiais convencionais e demais documentos que a integram;

Paragrafo Sexto — A Seguradora, ao emitir a apodlice, obriga-se a arcar com
eventuais prejuizos que possam ser impostos a CAIXA em decorréncia da ma
execucao do contrato.

Paragrafo Sétimo — A Fianca bancaria consiste na prestacdo de garantia,
mediante a expedicdo da respectiva carta, emitida por instituicdo financeira
idonea, devidamente autorizada a funcionar no Brasil, que, em nome da
contratada, garante a plena execucdo do contrato e responde diretamente por
eventuais danos que possam ser causados na execugao contratual.

Paragrafo Oitavo — Somente € aceita Fianca Bancéria na via original e que
apresente todos os requisitos a seguir:

a) Registro no Cartorio de Titulos e Documentos, conforme exigido no art. 129 da
Lei 6015/73 (Lei de Registros Publicos);
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b) Clausula estabelecendo prazo de validade, que devera corresponder ao
periodo de vigéncia do contrato, acrescido de mais 30 dias;

c) Expressa afirmacdo do fiador de que, como devedor solidario, fard o
pagamento a CAIXA, independentemente de interpelacdo judicial, caso o
afiancado ndo cumpra suas obrigacoes;

d) Clausula de renuncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos
previstos nos artigos 827, 835 e 838 da Lei n® 10.406/2002 — Novo Cédigo Civil;

e) Clausula que assegure a atualizagcdo do valor afiangcado, de acordo com a
atualizacdo do valor contratual, previsto no Paragrafo Décimo Primeiro desta
clausula.

f) Clausula com a eleigdo de foro da Justica Federal, para dirimir questdes entre
fiadora e credora referentes a fianca bancaria;

g) Declaracdo da instituicdo financeira de que a carta fianca é concedida em
conformidade com o disposto no art. 34 da Lei n°® 4.595, de 31 de dezembro de
1964, nos termos do art. 2° da Resolucdo CMN n° 2.325, de 1996, do Conselho
Monetario Nacional,

h) O subscritor da carta de fianca bancaria devera comprovar poderes para
atendimento as exigéncias contidas nas alineas “c”, “d”, “f” e “g” acima.

Paragrafo Nono - A garantia sera liberada ap0s o perfeito cumprimento do
contrato, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da data do seu vencimento,
desde que cumpridos todos os seus termos, clausulas e condi¢cdes.

Paragrafo Décimo — A perda da garantia em favor da CAIXA, por
inadimplemento das obrigacdes contratuais, far-se-a de pleno direito,
independentemente de qualquer procedimento judicial e sem prejuizo das demais
sangdes previstas neste contrato.

Paragrafo Décimo Primeiro — A garantia devera ser integralizada, num prazo
maximo de 10 (dez) dias, sempre que dela forem deduzidos quaisquer valores ou
guando houver alteracdo contratual que impligue em aumento do valor
contratado, de modo que corresponda sempre ao percentual pactuado.

Paragrafo Décimo Segundo — A Contratada deve providenciar a renovagao ou
prorrogacéo da fianca bancaria sempre que a vigéncia do contrato for estendida
ou prorrogada, mantendo-se o atendimento ao prazo de validade exigido na
alinea ‘b’ do paragrafo oitavo acima.

Paragrafo Décimo Terceiro — A qualquer tempo, mediante negociacao prévia
com a CAIXA, com as devidas justificativas, podera ser admitida a substituicdo da
garantia, observadas as modalidades previstas nos incisos I, Il e Ill do caput
desta clausula.
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a) A substituicdo da garantia, ap0s aceitacdo pela CAIXA, sera registrada no
processo administrativo por simples apostilamento, dispensando-se aditamento
contratual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS SANQC)ES ADMINISTRATI VAS

Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato e/ou pelo atraso
injustificado na sua execugdo, garantida a prévia defesa, a CONTRATADA ficar4
sujeita as seguintes sancdes, sem prejuizo das demais cominacgdes aplicaveis:

|. Adverténcia;
[l. Multa;

lll. Suspensédo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a CAIXA, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

IV. Impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de até 05 (cinco)
anos;

V. Declaracéo de inidoneidade.

Paragrafo Primeiro - A adverténcia sera aplicada em casos de faltas leves,
assim entendidas aquelas que nao acarretem prejuizo para a CAIXA e que nao
comprometam a continuagéo da prestacao dos servigos.

Paragrafo Segundo — A multa sera aplicada nas situagdes, condicbes e
percentuais indicados a seguir:

| - Pelo descumprimento dos prazos definidos nos item 1.15.1 e 1.15.2 do Anexo
I-A, e no item 1.9 e 1.10 do mesmo Anexo, a CONTRATADA estara sujeita a
multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor mensal do circuito, acrescida ainda
de multa diaria de 1% (um por cento) sobre o valor mensal do circuito até que a o
circuito seja instalado.

Il - Decorrido o dobro dos prazos definidos nos item 1.15.1 e 1.15.2 do Anexo I-A,
e no item 1.9 e 1.10 do mesmo Anexo, até que o circuito seja instalado, a
CONTRATADA estara sujeita a multa adicional, mensal de 40% (quarenta por
cento) sobre o preco mensal do circuito.

lll - Pelo descumprimento dos prazos definidos nos itens 1.15.4 e 1.15.5 do
Anexo I-A para alteracdo de velocidade, a CONTRATADA estara sujeita a multa
diaria de 1% (um por cento) sobre o valor mensal do circuito, levando se em
consideracao a atual ou a nova velocidade, o que for maior.

IV - Decorrido o dobro dos prazos definidos no item 1.15.4 e 1.15.5 do Anexo I-A
para alteracdo de velocidade, até que a ocorréncia seja solucionada, a
CONTRATADA estara sujeita a multa adicional, mensal de 10% (dez por cento)
sobre o preco mensal do circuito, levando se em consideragcéo a atual ou a nova
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V - Pelo ndo cumprimento do prazo previsto no Item 2.7.6 do Anexo |-A para
disponibilizar a central de atendimento integrada com o sistema de HELP DESK
da CAIXA, sera aplicada multa no valor de 0,2% do valor da fatura mensal, por
dia de descumprimento.

VI - Caso seja constatado o compartilhamento de recursos especificados no item
1.1 do Anexo I-A sera aplicada a CONTRATADA multa de 1% ao dia do valor
mensal dos circuitos envolvidos até a separacéo definitiva dos recursos.

VIl - As multas ndo sdo excludentes entre si e sdo aplicaveis simultaneamente as
glosas e descontos por indisponibilidade, ndo cumprimento de SLA e
reincidéncia, sem prejuizo, ainda, de outras cominacgdes previstas.

VIII - Para o descumprimento de quaisquer outras obrigacdes contratuais sera
aplicado multa no valor de 0,1% do valor da fatura mensal, por dia de
descumprimento.

IX - O somatoério das multas acima esta limitado a 10% (dez por cento) do valor
global contratado.

X - GLOSAS e DESCONTOS NAO entram nesta soma e séo limitados apenas
pelo valor mensal do circuito em questao.

Xl - As multas poderédo ser aplicadas a qualquer tempo nos meses subsequente,
caso tenham sido identificadas infracées nao computadas anteriormente.

Paragrafo Terceiro - As multas serdo descontadas da garantia contratual, do
valor da nota fiscal/fatura, e, se nao for suficiente, sera cobrada da
CONTRATADA administrativa ou judicialmente.

Paragrafo Quarto - A penalidade de suspensdo temporaria de participagdo em
licitacdo e impedimento de contratar com a CAIXA pelo prazo de até 2 (dois)
anos poderd ser aplicada:

I) Em casos de reincidéncias;

II) Em casos de descumprimento de prazo contratual, descumprimento parcial ou
total de obrigac&o contratual, inclusive a pratica de atos lesivos a Administracao
Pulblica previstos na Lei 12.846/2013;

ll) Em caso de comprovada violagdo ao Cddigo de Conduta do Fornecedor
CAIXA, sem prejuizo da abertura de Processo Administrativo de
Responsabilizacdo — PAR, previsto na Lei 12.846/2013;

Paragrafo Quinto - A penalidade de impedimento de licitar e contratar com a
Unido, pelo prazo de até 05 (cinco) anos podera ser aplicada nos casos que a
CONTRATADA:

I) Nao mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugéo do contrato;
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I) Comportar-se de modo inidéneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a
Administragdo Publica previstos na Lei 12.846/2013, fizer declaracdo falsa ou
cometer fraude fiscal;

ll) Em caso de comprovada violagdo ao Codigo de Conduta do Fornecedor
CAIXA, sem prejuizo da abertura de Processo Administrativo de
Responsabilizacdo — PAR, previsto na Lei 12.846/2013.

Paragrafo Sexto — A penalidade de declaragdo de inidoneidade poderd ser
proposta se a CONTRATADA descumprir ou cumprir parcialmente obrigacéo
contratual, desde que desses fatos resultem prejuizos a CAIXA, e, ainda, sofrer
condenacdo definitiva por pratica de fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos, ou deixar de cumprir suas obrigacdes fiscais ou parafiscais, bem como
praticar atos lesivos a Administracdo Publica previstos na Lei 12.846/2013 e
violar o Cédigo de Conduta do Fornecedor CAIXA;

Paragrafo Sétimo - As sancdes previstas nos incisos I, Ill, IV e V poderdo ser
aplicadas juntamente com a do inciso Il.

Paragrafo Oitavo — A aplicacdo das penalidades indicadas nesta clausula sera
lancada no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DOS ILICITOS PENAIS

As infracdes penais tipificadas na Lei n°® 8.666/93 serdo objeto de processo
judicial na forma legalmente prevista, sem prejuizo das demais cominacdes
aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA INEXECUCAO E DA RESCI SAO DO
CONTRATO

A inexecucdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdao, com as
consequéncias contratuais e as previstas na legislacdo aplicavel, garantida a
defesa prévia.

Paragrafo Primeiro - Constituem motivo de rescisdo do contrato,
independentemente de interpelacéo judicial:

a) O descumprimento total ou parcial, pela CONTRATADA, de clausulas
contratuais, especificagcdes, projetos ou prazos;

b) A transferéncia total ou parcial do presente contrato;

c) O cometimento reiterado de faltas ou falhas na prestacdo dos servicos;

d) A decretacdo de faléncia ou insolvéncia civil da CONTRATADA,;

e) A dissolucdo da sociedade;

f) A alteracdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da
CONTRATADA que, a juizo da CAIXA, prejudique a execucao do contrato;

g) A lentiddo no seu cumprimento, levando a CAIXA a presumir a ndo execucao
da prestacdo dos servigos contratados;
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h) A inclusdo da CONTRATADA no Sistema Integrado de Registro do
CEIS/CNEP/CEPIM (Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
e Cadastro Nacional das Empresas Punidas/ Cadastro de Entidades Privadas
sem fins Lucrativos Impedidas), bem como nos demais Sistemas de
Consulta, que indiguem a ocorréncia de sancdes que restrinjam o direito de a
empresa participar de licitagbes ou de celebrar contratos com a
Administracdo Publica ou a existéncia de penalidades aplicadas pela
Administragéo Publica com base na Lei 12.846/2013;

i) E demais motivos especificados no Art.° 78 da Lei n.° 8.666/93.

Paragrafo Segundo - Havendo a rescisdo do contrato, cessardo todas as
atividades da CONTRATADA, relativamente a prestacdo dos servigos
contratados, os quais serdo entregues a CAIXA, que 0s executara por si ou por
terceiros.

Paragrafo Terceiro - Caso a CAIXA nao se utilize da prerrogativa de rescindir
este contrato, ao seu exclusivo critério, podera suspender a sua execucao e/ou
sustar o pagamento das notas fiscais/faturas, até que a CONTRATADA cumpra
integralmente a condi¢c&o contratual infringida.

Paragrafo Quarto - A CONTRATADA reconhece os direitos da CAIXA, no caso
de rescisao administrativa, prevista no Art.° 77 da Lei n.° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes das contratacdes correrdo a conta das dotacdes
orcamentarias previstas nos SIPLOS sob o0s numeros de compromissos
001325/2017-MZ.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA SUBCONTRATACAO

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA somente poderd subcontratar outra
empresa para atendimento parcial deste contrato, nos limites e condicbes
estabelecidos no item “Disposi¢des Finais” do edital;

A CONTRATADA somente podera subcontratar outra empresa para atendimento
parcial do contrato, com a anuéncia prévia e por escrito da CAIXA, limitada a
subcontratacdo para os servicos de até o limite de 70% (setenta por cento) do
contrato, para 0s servicos acessorios abaixo listados:

Servigos Acessorios
Tipo de Servico Limite de subcontratacdo
Servigos de Campo (instalagdo remota, manutengao, suporte) 40%
Servigos de Monitoragao, Geréncia e Relatoérios 15%
Servigos de Manutengao 30%
Servigos de Atendimento e Service Desk 30%
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A contratada estara impedida de sublocar ou compartilhar recursos que atendam
a infraestrutura dos circuitos de dados ja existentes nos pontos de acesso ou no
ponto de concentracao de circuitos como, por exemplo, 0s mesmos elementos da
infraestrutura fisica (abordagem, cabos metdlicos, fibras Opticas, dutos,
passagens, antenas, etc.) e equipamentos de telecomunicacbes (radio,
multiplexadores, equipamentos terminais, concentradores, etc.) para realizar
transmissao de dados fim a fim, seja no ambiente da contratada ou no ambiente
CAIXA.

Para analise da empresa para a qual eventualmente for proposta a
subcontratacéo relacionada acima, sera exigida, anteriormente a manifestacéo da
CAIXA, a regularidade fiscal, trabalhista e juridica, nos mesmos limites exigidos
da licitante no item que trata de habilitacéo.

Além da regularidade supracitada, a CAIXA verificara também se existe restricdo
da subcontratada ao direito de participar em licitagcdes ou celebrar contratos com
a Administracdo Publica, ndo sendo admitida a subcontratacdo caso a empresa
esteja com o direito de licitar e contratar com a CAIXA suspenso, ou impedida de
licitar e contratar com a Unido, ou tenha sido declarada inidénea para licitar ou
contratar com a Administragdo Publica, no ambito Federal, Estadual, Municipal ou
do Distrito Federal.

No caso de subcontratacdo de outra empresa, a CONTRATADA nao transferira
suas obrigacdes e responsabilidades, permanecendo, perante a CAIXA, com total
responsabilidade contratual.

Paragrafo Segundo — No caso de subcontratacdo de outra empresa, a
CONTRATADA néao transferira suas obrigacbes e responsabilidades,
permanecendo, perante a CAIXA, com total responsabilidade contratual;

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS DISPOSICOES FINAIS
As partes ficam, ainda, adstritas as seguintes disposicoes:

|. E facultado a alocacdo de empregados portadores de deficiéncia nos locais
de prestacdo dos servicos, cabendo a CONTRATADA avaliar a
compatibilidade entre a deficiéncia apresentada e a atividade a ser
desempenhada.

Il. A CAIXA, para atender as necessidades do servigo, podera, a seu exclusivo
critério, alterar, definitiva ou provisoriamente, o horario de inicio da prestacéo
dos servigos, mediante prévia comunicagdo a CONTRATADA;

lll. Em razdo de eventuais alteragBes estruturais da CAIXA, podera haver
modificacdes nos locais de prestacdo dos servigos, caso em que a CAIXA
notificara a CONTRATADA para promover as mudancas necessarias;
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IV. E vedado & CONTRATADA caucionar ou ceder os créditos do presente
contrato para qualquer operacdo financeira, sem prévia e expressa
autorizacdo da CAIXA;

VI. A CONTRATADA esta ciente de que deve guardar por si, por seus
empregados, ou prepostos, em relagdo aos dados, informacdes ou
documentos de qualquer natureza, exibidos, manuseados, ou que, por
gualguer forma ou modo, venham tomar conhecimento, o mais completo e
absoluto sigilo, em razdo dos servicos a serem confiados, ficando, portanto,
por forca da lei, civil e penal, responsavel por sua indevida divulgacdo e
descuidada ou incorreta utilizacdo, sem prejuizo da responsabilidade por
perdas e danos a que der causa.

VII No caso de MPE optante pelo Simples Nacional, a Declaragédo de Empresas
Optantes do Simples Nacional, apresentada no ato da assinatura do contrato
e gque o integra, permite a contratada a obtencao do beneficio da dispensa de
retencdo dos tributos federais, na forma da IN RFB 1.244/2012.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO
Para dirimir as questdes oriundas deste Contrato, serd competente a Secao
Judiciéria da Justica Federal do Distrito Federal na cidade de Brasilia.

E por estarem, assim, justas e contratadas, as partes firmam o presente, em
02(duas) vias de igual teor e forma, na presenca de duas testemunhas.

Brasilia/DF , 28 de dezembro de 2017
CAIXA ECONOMICA FEDERAL NET EXPRESS BRASIL LTDA
Luiz Augusto Oliveira Leite Ricardo Pires Rodrigues
Coordenador Saocio

Gl Logistica/BR- Contratacdes RG: 2.529.342 SSP/DF

RG: 31.526 OAB/DF CPF: 002.952.871-28

CPF: 797.764.691-91

Testemunhas
Nome: Nome:
CPF(MF): CPF(MF):
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TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO

1.1.1 Contratacédo de servicos de comunica¢ao de dados fim-a-fim por meio
de uma rede IP Multisservico, permitindo a comunicacdo de longa
distancia entre pontos de acesso e pontos de concentracdo da CAIXA,
incluindo a instalacdo, manutencao e suporte (Rede 2).

2 Especificagdo detalhada do objeto e de todos os s eus
componentes

211 A comunicacéo de dados fim-a-fim entre os Pontos de Acesso e Pontos
de Concentracdo Caixa utilizando a rede IP multisservicos da
CONTRATADA deveré seguir as seguintes especifica¢des técnicas.

2.1.2 Os servicos devem, obrigatoriamente, ser prestados por rede IP
Multisservico que permita a criacdo de VPN (Virtual Private Network)
com utilizacdo do protocolo IPSec (Security Internet Protocol) através
de MPLS (Multiprotocol Label Switiching), construida de acordo com a
RFC 4364 (atualizada pelas RFC 4577 e RFC 4684) e RFC 3031, e
possibilite a configuracdo de QoS (Quality of Service) sobre MPLS/VPN,
de acordo com as definicbes das RFC 3270 e a RFC 2983,
respectivamente e RFC 1305.

2.1.3 Para conexdo dos Pontos de Acesso a sua rede IP Multisservigo, a
CONTRATADA podera utilizar as tecnologias de circuito deterministico,
Cable Modem, Metro-ethernet ou Radio, desde que essas tecnologias
oferecam garantia de utilizacdo da banda contratada e simetria de
trafego, e atendam ainda aos demais parametros de qualidade deste
Termo de Referéncia.

214 Até 10% (dez por cento) dos circuitos instalados pela operadora
poderdo utilizar tecnologia xDSL (simétrico), 4G, entre outras
tecnologias, desde que haja formalizacdo para a CAIXA e a respectiva
anuéncia da contratante.

2.15 A interface de conexdo entregue pela CONTRATADA a Caixa nos
Pontos de Acesso e Pontos de Concentracdo devera ser
obrigatoriamente nos padrdes ethernet IEEE 802.3.

2.1.5.1 Os circuitos com velocidade até 1Gbps deverdo ser entregues em
interface padrdo ethernet obedecendo as normas técnicas IEEE 802.3u
(100Base-TX) ou IEEE 802.3z (1000Base-X) ou IEEE 802.3ab
(1000Base-T), de acordo com indicacéao da Caixa.
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2.1.5.2 Os circuitos de 10Gbps deverdo ser entregues em interface padrao
ethernet obedecendo as normas técnicas IEEE 802.3ae (10GBase-SR)
ou IEEE 802.3an (10GBase-T), de acordo com indicagao da Caixa.

2.1.5.3 Outros padrdes de interface poderédo ser aceitos mediante autorizagao
da Caixa.

2.1.6 A CONTRATADA devera atender as especificacdes técnicas definidas
pela CAIXA utilizando as melhores tecnologias disponiveis no mercado
para prover alta disponibilidade, desempenho, seguranca e contingéncia
no seu backbone, nos entroncamentos, meios fisicos, equipamentos,
nos de rede e na sua ultima milha.

2.2 Conexao com a CAIXA

221 Sera adotado o BGPv4 (Border Gateway Protocol versdao 4) como
protocolo de roteamento dinamico nas conexdes entre roteadores da
rede da CAIXA e os roteadores da nuvem MPLS da CONTRATADA

2.2.1.1 Ainterligacdo dos pontos de conexao das dependéncias da CAIXA com
a CONTRATADA sera garantida com a utilizacdo do protocolo de
roteamento BGPv4, cuja configuracéo e acertos técnicos ficardo a cargo
das equipes técnicas da CONTRATADA e da CAIXA

2.2.1.2 A Implementacdo do protocolo BGPv4 deverd seguir os padrbes
estabelecidos nas RFCs 4271, 3065, 4456, 1997, 1965, 1966, 4897,
2858 e 2385)

2.2.1.3 A CONTRATADA devera respeitar e propagar as marcacoes de
communities e as-path BGP realizadas pela CAIXA em seus roteadores
PE e CE

2.2.1.4 A criterio da CAIXA poderdo ser utilizadas rotas estaticas em
substituicdo ao protocolo de roteamento dinamico BGP

2.2.2 Os enderecos IP que compdem a conexao fim a fim (CE — Caixa e PE —
Contratada) deverdo ser visiveis através do protocolo ICMP (Internet
Control Message Protocol)

2.2.3 Os circuitos deverdo suportar o trafego de pacotes de 1500 bytes de
payload sem fragmentacéao

224 A CONTRATADA devera fornecer todos os cabos para conexdo com 0s
equipamentos da CAIXA e conexao elétrica

2.3 Conexdes VPN
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2.3.1 A Infraestrutura da contratada devera estar preparada para a
disponibilizacdo de 5VRF's com RD (Router Distinguisher) distintos
para segmentacao de trafegos que atendam diferentes servicos

2.3.2 Cada ponto de acesso solicitado pela Caixa, pertencera a apenas uma
VRF

2.4 Classes de Servico

24.1 A Rede IP Multisservico dever4d estar preparada para o
encaminhamento, entre todos os pontos da rede, de trafego de voz e
video em IP, com as devidas priorizacfes e reservas de recursos.

2.4.1.1 Os trafegos de voz e video serdo encaminhados conforme as classes
de servico definidas no item 2.4.3

2.4.2 Devera suportar trafego IP Multicast, permitindo vizinhanca através do
protocolo PIM (Protocol Independent Multicast) nos modos SM (Sparse
Mode) ou DM (Dense -Mode), entre os nés que se fizerem necessarios
para que a transmissao ocorra

2.4.3 De acordo com as prioridades e niveis de ANS (Acordo de Nivel de
Servigo), os diferentes tipos de trafego que cursardo pelas redes IP
Multisservico serédo classificados em 5 (cinco) classes de servigos,
seguindo os padrées das RFC 2474 (atualizada pelas RFC 3168 e RFC
3260) e 2475 (atualizada pela RFC 3260) — New Terminology and
Classifications for DiffServ, complementados pela RFC 2597 (atualizada
pela RFC 3260) — Assured Forwarding PHB e pela RFC 3246 — An
Expedited Forwarding PHB (Per-Hop Behavior), além de todo trafego
nao explicitamente definido nas referidas RFC, conforme a seguir:

2.4.3.1 Voz (Classe EF) — Aplicacbes de voz sensiveis a retardo (delay) e
variacOes de retardo da rede (jitter), que exigem priorizacdo de pacotes
e reserva de banda;

2.4.3.2 Video (Classe AF41) — Aplicacdes de video em tempo real. Também
sensiveis a retardo (delay) e variag6es de retardo da rede (jitter), que
exigem priorizacdo de pacotes e reserva de banda;

2.4.3.3 Essencial (Classe AF21) — AplicacGes de gerenciamento de redes e de
sistemas, que necessitam de uma banda minima para atividades de
suporte técnico, mesmo em situacdes de congestionamento severo da
rede, porém ndo ocupam banda suficiente para interferir nos demais
trafegos, em condicdes normais de operacgao;

2.4.3.4 Default (Classe DEF) — Todo trafego ndo explicitamente atribuido as
quatro classes AF e a classe EF ficara nesta classe. Sua finalidade é
permitir um valor muito baixo de recursos para trafegos néo previstos ou
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ainda ndo identificados como trafegos importantes. Garante que tais
tipos de trafego possam fluir se houver recursos disponiveis na rede,
mas o impede de afetar negativamente as demais classes

2.4.3.5 Misséo Critica (Classe AF31) — Aplicacdes interativas criticas para o
negocio e trafego DNS, que exigem entrega garantida e tratamento
prioritario.

244 A configuracdo dos mecanismos de QoS devera permitir reserva de
banda para os trafegos das classes

245 Os percentuais méaximos de reserva dinamica de banda para as classes
de servicos devem ser inicialmente configurados conforme abaixo:

2.45.1 Voz - 15% (quinze por cento) do valor da capacidade do Pontos de
Acesso;

2.45.2 Video - 20% (vinte por cento) do valor da capacidade do Pontos de
Acesso;

2.4.5.3 Essencial - 20% (vinte por cento) do valor da capacidade do Pontos de
Acesso.

2.45.4 Default - 25% (vinte e cinco por cento) do valor da capacidade do
Pontos de Acesso.

2.45.5 Misséo Critica - 20% (vinte por cento) do valor da capacidade do Pontos
de Acesso.

2.4.6 Os processos de marcacao e classificacdo dos pacotes constantes no
modelo Differenciated Services deverdo ser realizados pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA cabe respeitar as marcacoes
realizadas e priorizar o trafego de acordo com as classes e percentuais
definidos nos itens 2.4.3, 2.4.4, 2.4.5 e seus subitens.

2.4.7 As configuracdes referentes a probabilidade de “drop”, especificadas na
RFC 2597 (atualizada pela RFC 3260) deverdao ser suportadas pelas
Redes IP Multisservico

2.4.8 A Caixa podera solicitar ajuste nas configuracdes de priorizacdo de
trafego das unidades a qualquer tempo em prazo a ser definido
mediante acordo entre as partes, nunca extrapolando 30 dias corridos.

25 Concentracdo de Trafego

251 A concentracdo do trafego sera feita em dois enderecos distintos da
CAIXA. Um Concentrador Regional — Principal e Um Ambiente
Centralizado -
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Secundario, conforme descrito no Anexo I-B - Localidades de Prestagéo
de Servicos.

25.2 O Concentrador do Ambiente Centralizado devera ser entregue em um
dos enderecos especificados no ANEXO |- B a critério da
CONTRATADA.

253 Os enlaces que fardo a agregacdo do trafego nos Concentradores
(Ambiente Centralizado e Concentradores Regionais) devem possuir
capacidade de suportar e encaminhar todo o trafego proveniente dos
Pontos de Acesso a ele vinculados e garantir a priorizagdo do trafego
conforme as classes de servi¢o especificadas no item 2.4.3.

2.5.3.1 A contratada devera dimensionar os enlaces da concentracdo de forma
a atender os requisitos do item anterior. Os Concentradores devem
atender a todos os Pontos de Acesso contratados e 0 seu custo devera
ser considerado na composi¢cao de preco dos circuitos relacionados no
ANEXO III, ndo cabendo o faturamento especifico para estas conexdes.

254 A CONTRATADA devera entregar a interface nos Pontos de
Concentragdo CAIXA (Concentradores Regionais e Ambiente
Centralizado) de 1Gbps ou 10Gbps a critério da CAIXA.

2.5.4.1 As alteracbes de configuracao fisica dos pontos de Concentracdo de
Trafego, caso sejam necessarias para a execucao das atividades, serdo
planejadas e tratadas em conjunto, sem onus para a CAIXA.
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ANEXO I-A
FORMA DE EXECUCAQ E SERVICOS AGREGADOS

1 Regras de Execucdo do objeto

1.1 A CONTRATADA estara impedida de sublocar ou compartilhar recursos
de telecomunicacbes que atendam a infraestrutura dos circuitos de
dados ja existentes nos Pontos de Acesso ou no Ponto de
Concentragdo como, por exemplo, os mesmos elementos da
infraestrutura fisica (cabos metalicos, fibras épticas, antenas, etc.) e
equipamentos de  telecomunicacbes  (radio,  multiplexadores,
equipamentos terminais, concentradores, etc.) para realizar transmissao
de dados fim a fim, seja no ambiente da contratada ou no ambiente
CAIXA.

111 Mediante solicitagdo da CAIXA, a CONTRATADA devera apresentar a
topologia dos circuitos com identificacdo dos elementos de
infraestrutura, rotas/caminhos e equipamentos de telecomunicacdes
envolvidos, sendo facultado a CAIXA a realizacdo de diligéncias no
ambiente da CONTRATADA para comprovagdo dos requisitos
solicitados acima.

1.2 Caso seja constatado o compartilhamento de recursos especificados no
item anterior sera aplicada as CONTRATADAS multa de 1% ao dia do
valor mensal dos circuitos envolvidos até a separacdo definitiva dos
recursos.

1.3 Durante a vigéncia contratual a CONTRATADA obriga-se a efetuar as
alteracdes de configuragdo e ampliacdo da rede definidas pela CAIXA,
no ambito da regido abrangida para cada ITEM, de acordo com 0s
prazos indicados no item 2, sem custos adicionais para a CAIXA.

1.4 A CAIXA pode solicitar, a qualquer tempo e através das formas
especificadas no item 4, a adequacdo da velocidade do circuito sem
onus adicional por esta alteracao (custo pela alteracao de velocidade),
cabendo tdo somente o pagamento mensal relativo a nova velocidade.

1.5 Fornecer e instalar, por sua conta e responsabilidade, os meios de
transmissdo para receber e entregar os sinais através das interfaces
especificadas no item 3, bem como quaisquer insumos necessarios ao
bom funcionamento da conexao aos equipamentos da CAIXA.

1.6 Instalar, por sua conta e responsabilidade, os bastidores, racks,
bandejas, cabos e todos os dispositivos necessarios para a instalacao
dos circuitos e de seus respectivos equipamentos de comunicacéo,
incluindo a conectividade até as interfaces dos equipamentos da CAIXA,
sem Onus adicional, ressalvando o0s casos em que a CAIXA
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disponibilizar esta infraestrutura, sendo possivel a instalacdo dos
equipamentos, desde que a CONTRATADA realize as adequacgles
necessarias, cumprindo as normas técnicas relativas as instalacdes
desta natureza.

1.7 Efetuar, por sua conta e responsabilidade, eventuais adequacdes ou
servicos nas instalacdes da CAIXA que a CONTRATADA necessite para
a instalacéo dos circuitos, com anuéncia e autorizacdo prévia da CAIXA.

1.8 A definicdo da capacidade nominal de cada circuito corresponde sempre
a garantia de upstream e de downstream.

1.9 A CONTRATADA tera o prazo de 120 (cento e vinte) dias corridos,
contados da comunicagdo formal da CAIXA e observado o
escalonamento definido no item 1.10, para completar a instalacdo e
deixar operacionais os circuitos constantes da Planilha de Circuitos e
Composicéo de Lotes (ANEXO | - B), devendo entrega-los formalmente
a CAIXA mediante comunicacao escrita.

1.10 A instalacao/operacionalizagéo dos circuitos deve ser feita obedecendo
ao seguinte escalonamento: 40% (quarenta por cento) do lote no prazo
de 60 (sessenta) dias corridos, 30% (trinta por cento) seguinte em até
90 (noventa) dias corridos e o restante em até 120 (cento e vinte) dias
corridos, conforme plano de instalacdo a ser definido entre a CAIXA e a
CONTRATADA em até 10 (dez) dias corridos apdés a comunicacao
formal da CAIXA, no qual sera definida a composi¢édo de cada etapa.

1.11 A CAIXA tera o prazo de 10 (dez) dias corridos, contados do
recebimento da comunicacdo de que trata o subitem anterior, para
testar e homologar os circuitos.

1.12 No caso de ndo haver comunicacao formal da CAIXA no prazo definido
no item anterior, 0 mesmo sera considerado como homologado apés o
vencimento deste prazo.

1.13 Depois de homologados, os circuitos entrardo em operacéo, ensejando,
a partir dai, o respectivo faturamento.

1.14 Na hipotese de ndo homologacédo, a CAIXA informara & CONTRATADA
as deficiéncias encontradas, para que sejam corrigidas. Permanecendo
0 prazo inicial de entrega do circuito.

1.15 As alteragbes de configuracdo e ampliacdo da rede, solicitadas pela
CAIXA a CONTRATADA, serao atendidas nos seguintes prazos:

1.15.1 Ativacdo de novos circuitos: até 30 (trinta) dias corridos, a partir do
recebimento da comunicagao formal da CAIXA.
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1.15.2 Ativacédo de circuitos temporarios: até 30 (trinta) dias corridos, a partir do
recebimento da comunicagao formal da CAIXA.

1.15.3 A estimativa de pedidos de circuitos temporarios é de 2% do Valor
Global do contrato.

1.15.40s circuitos solicitados como temporarios, exclusivamente, terdo a
garantia do pagamento de taxa de instalacdo, calculada por um indice
sobre o valor do circuito padrao, conforme Anexo Il

1.15.4.1 O pagamento de taxa de instalacdo para circuitos temporarios visa
minimizar o impacto para a CONTRATADA na construgdo de
infraestrutura para atendimento da demanda.

1.15.4.2 A remuneracdo pela utilizacdo destes circuitos serd por dia de
utilizacdo, com referéncia aos valores estabelecidos para o tipo e
velocidade do circuito contratado, conforme formula abaixo:

. VMC
Remuneracdo Didria = =0

Onde: VMC = Valor mensal do Circuito

1.15.5 AlteragBes de velocidades de circuitos em que ambas as pontas ja se
encontram atendidas pela CONTRATADA e possuem capacidade de
infra-estrutura para atendimento imediato: até 10 (dez) dias corridos, a
partir do recebimento pela CONTRATADA da comunicacédo formal da
CAIXA.

1.15.6 Alteracdes de velocidades de circuitos em que uma das pontas n&o
possua capacidade de infraestrutura para atendimento imediato: até 30
(trinta) dias corridos, a partir do recebimento da comunicacdo formal da
CAIXA.

1.15.7 Alteracdes de enderecos: até 30 (trinta) dias corridos, a partir do
recebimento da comunicagao formal da CAIXA.

1.15.8 Desativacao: 1 (um) dia util, a partir do recebimento pela CONTRATADA
da comunicacdo formal da CAIXA, ou em data pré-agendada pela
CAIXA.

1.15.8.1 Neste caso, mesmo que o circuito continue ativado comercialmente,
sera retirado do faturamento.

1.15.9 A CONTRATADA devera informar a CAIXA a viabilidade de atendimento
da solicitagdo de ativacdo de novos circuitos, circuitos temporarios,
alteracao de velocidade ou mudanca de endereco em até 7 (sete) dias
corridos apos o recebimento da comunicacéo formal da CAIXA.
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1.16 Caso a CONTRATADA seja a atual fornecedora dos circuitos licitados, a
CAIXA, a seu critério, podera solicitar a migracao imediata dos circuitos
para o novo contrato ou aguardar o vencimento do contrato vigente.

1.17 Os precos dos servicos poderao ser reajustados, anualmente, com base
na variagcédo do Indice de Servigos de Telecomunicacdes (IST) divulgado
pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL.

2 Regras de Atendimento

2.1 As solicitacbes de manutencado, ativacdo, desativacdo, alteracdes de
velocidade, interface e endereco dos circuitos seréo realizadas atravées
de chamados técnicos abertos junto a CONTRATADA.

2.2 Todos os chamados para atendimento as solicitacbes da CAIXA serao
abertos pelas areas de operacdes e gestdo de incidentes ou pela central
de atendimento da CAIXA.

2.3 A central de atendimento da CONTRATADA devera possuir capacidade
para o recebimento e emissdo automatica de chamados, de modo a
permitir a implementacdo de sistematica de troca de informacdes
eletronicas protocoladas entre a CAIXA e a CONTRATADA e entre
CONTRATADA e a CAIXA, utilizando-se de webservice para abertura,
fechamento e atualizacdo de situacdo dos chamados, no periodo de 24
(vinte e quatro) horas por dia, sete dias por semana, todos os dias do
ano.

2.4 O webservice utilizard& o padrdo SOAP, padronizado pelo W3C
(disponivel em http://www.w3.org/TR/soap/).

2.5 Cabe a CONTRATADA a integracao do sistema de atendimento com o
da CAIXA, de modo que a abertura do chamado e seu respectivo
fechamento sejam gerenciados pelo sistema de HELP DESK da CAIXA,
sem 0Onus adicionais.

2.6 A CAIXA ird informar a CONTRATADA o formato do registro eletrénico a
ser trocado entre os sistemas.

2.7 No caso de ser necessario atendimento técnico presencial em alguma
unidade da CAIXA, o técnico da CONTRATADA devera preencher a
RAT — Relatério de Atendimento Técnico, conforme Anexo IX, e
entregar ao Gestor da Unidade Atendida.

2.8 Incube & CONTRATADA:

2.8.1 Monitorar e manter adequada a velocidade das portas fisicas e de
acesso a rede de modo a atender as exigéncias de disponibilidade e
desempenho solicitadas pela CAIXA.
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2.8.2 Quando for detectada qualquer anormalidade na comunicacao entre os
equipamentos da CAIXA diretamente conectados pelo circuito,
configurard situacdo de falha no mesmo, sendo considerado como 1
(uma) interrupcao.

2.8.3 O inicio da indisponibilidade sera considerado conforme dados das
ferramentas de gerenciamento da CAIXA ou pela abertura de chamado
técnico com a CONTRATADA.

284 Da mesma forma, o final da indisponibilidade sera considerado
conforme dados das ferramentas de gerenciamento da CAIXA ou pelo
encerramento do chamado.

2.8.5 E facultado & CAIXA definir se usard os dados da ferramenta de
gerenciamento ou dos horarios de abertura e fechamento dos
chamados para efeitos de calculo das indisponibilidades.

2.8.6 A CONTRATADA tera o prazo de 120 dias, apds a entrega da
documentagdo de integracdo de sistemas, para finalizar a troca de
comunicacdo entre as partes e disponibilizar em producdo a troca de
acionamentos.

2.8.7 Os dados oficiais para célculo de SLA e respectivos descontos serdo os
dados baseados na integracdo do sistema da CAIXA com a
CONTRATADA.

2.8.7.1 Durante o periodo inicial de integracédo dos sistemas, para o periodo em
guestdo, os descontos serdo baseados nos dados da CAIXA mediante
negociacdo com a CONTRATADA.

2.8.7.2 Caso a CONTRATADA néao cumpra o prazo de integracdo valerdo os
dados da CAIXA de forma sumaria.

2.9 Até que ocorra a integracdo dos sistemas de atendimento e para 0s
casos de contingéncias, devera ser disponibilizado pela CONTRATADA:

a) Numero telefénico de tarifagdo reversa (0800) para abertura de
chamados relativos a manutencéo dos circuitos.

b) Caixa postal de correio eletronico, acessivel via internet, para receber as
solicitacdes de instalagcdo, desativacdo e alteragcbes de interface,
velocidade e endereco dos circuitos.

2.10 A CAIXA informara para a CONTRATADA a caixa postal eletronica que
seré a remetente das solicitacdes.

3 Nivel de Servico
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3.1 MEDICAO DOS SERVICOS

3.1.1 Para cada interrupcdo de um circuito de dados ocorrida que for
comprovadamente de responsabilidade da CONTRATADA, conforme
apurado no item 2.8, sera calculado um desconto referente ao tempo de
interrupcdo desse circuito, cujo valor apurado sera ressarcido a CAIXA
na Nota Fiscal/Fatura dos servicos com vencimento no més seguinte ao
da apuragéo.

3.1.2 O valor do desconto sera obtido a partir do seguinte célculo:
D =(VC/TTMM) x n, sendo:

VD = Valor do desconto;

VC = Valor mensal pago pelo circuito ativo;

TTMM= Tempo total de minutos por més;

n = Quantidade de minutos em que o servico ficou interrompido.

3.1.3 Os descontos por indisponibilidade ndo eximem a CONTRATADA das
eventuais penalidades previstas na Minuta de Contrato, advindas do
descumprimento dos niveis de servico definidos neste Termo de
Referéncia.

3.2 MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA

3.21 Por motivos de ordem técnica ou de interesse geral, a CONTRATADA,
mediante comunicado prévio e sem 6nus para a CAIXA, podera
promover modificacdes nos meios de transmissdo e equipamentos de
multiplexacdo de sua propriedade que suportem o servigo oferecido,
devendo obedecer aos itens abaixo.

3.2.2 Caso haja previsao de interferéncia no desempenho do servico, devera
haver o devido aceite da CAIXA, para o qual a CAIXA devera ser
comunicada, pela CONTRATADA, por escrito e com uma antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias Uteis.

3.2.2.1 Caso a CAIXA nédo seja comunicada no prazo estabelecido supra, o
circuito sera considerado como indisponivel.

3.2.2.2 A CAIXA avaliara a solicitacdo da CONTRATADA em até 2 (dois) dias
Gteis.

3.2.3 As eventuais modificacbes efetuadas nos meios de transmisséo e
equipamentos de multiplexacdo deverdo obrigatoriamente atender as
especificacdes técnicas deste documento.

3.24 Todas as despesas relativas a eventuais deslocamentos de técnicos e
de equipamentos que se fizerem necessarias para a correcao de
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problemas técnicos e adequacdes/ajustes de configuracdes, correrdo
por conta da CONTRATADA e sob sua exclusiva responsabilidade.

3.3 DISPONIBILIDADE DOS CIRCUITOS

3.3.1 Os circuitos de comunicagdo deverdo estar disponiveis 24 (vinte e
guatro) horas por dia, todos os dias do ano.

3.3.2 Caso haja necessidade de interrupcdo, a CONTRATADA devera
comunicar a CAIXA, por escrito e com uma antecedéncia minima de 5
(cinco) dias uteis.

3.3.3 Caso a CAIXA ndo seja comunicada no prazo estabelecido supra ou
ndo concorde com a interrup¢do, o circuito serd considerado como
indisponivel.

3.3.4 A CONTRATADA devera garantir disponibilidade mensal de, no minimo,
99,7% (noventa e nove virgula sete por cento) para cada um dos
circuitos definidos como Pontos de Acesso, fornecidos a CAIXA,
calculada da seguinte forma:

DMA = x100

[~

, onde:

TTMM: Tempo total de minutos por mes;
TTICM: Tempo Total de Interrupgéo do Circuito (em minutos) no Més;
DMA (%): Disponibilidade Mensal Atingida.

3.3.5 Para efeitos de calculo de TTMM e TTICM, sera considerado o periodo
em minutos entre o primeiro minuto do primeiro dia e o Ultimo minuto do
ultimo dia do més o qual a fatura se refere.

3.3.6 Pelo ndo cumprimento dos indices de disponibilidade minima mensal
individual dos circuitos de pontos de acesso contratados, a
CONTRATADA estara sujeita a descontos calculados sobre o valor
mensal do circuito, conforme abaixo:

Disponibilidade Desconto
De Até
99,70 | 99,61 % 10 %

99,60 | 99,51 % 12 %

99,50 | 99,36 % 14 %

99,35 | 99,21 % 16 %
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99,20 | 99,01 % 18%

Abaixo de 99,00 % 20 %

3.3.7 Para o Ponto de Concentracdo dos Circuitos a CONTRATADA devera
garantir uma disponibilidade mensal de, no minimo, 99,95% (noventa e
nove virgula noventa e cinco por cento) e estara sujeita a descontos
calculados sobre o valor mensal da fatura, conforme abaixo:

Disponibilidade Desconto
De Até
99,90 | 99,95% 10 %

99,85 | 99,89% 12 %

99,80 | 99,84% 14 %

99,75 | 99,79% 16 %

Abaixo de 99,75% 20 %

3.3.8 O prazo maximo de recuperacdo dos circuitos sera de 4 (quatro) horas,
todos os dias do més, inclusive sabados, domingos e feriados.

3.3.8.1 Pela inobservancia do(s) prazo(s) méaximo(s) de recuperagdo, a
CONTRATADA estara sujeita a desconto de 0,5% (meio por cento) do
valor mensal do circuito, a cada hora que exceder o limite do SLA caso
a ocorréncia seja solucionada nas 24 (vinte e quatro) horas
subsequentes ao inicio da indisponibilidade.

3.3.8.2 A partir das 24 (vinte e quatro) horas subsequentes apés o inicio da
indisponibilidade, até que a ocorréncia seja solucionada, a
CONTRATADA estard sujeita a desconto adicional, de 1% (um por
cento) do valor mensal do circuito, a cada hora completada, que
somada ao item 3.3.8.1 totalizara 1,5% (um e meio por cento), a cada
hora completada.

3.3.9 Pela ocorréncia de duas ou mais interrupcbées do mesmo circuito, no
mesmo més, a CONTRATADA sujeitar-se-a desconto de 1% (um por
cento) do valor do circuito para cada interrupcao.

3.3.10 Os descontos discriminados no item 2.7 e seus subitens e 0os descontos
do item 5 e seus subitens, quando somados, limitar-se-do, ao valor
mensal do circuitos.

3.3.11 Para chamados abertos durante sabados, domingos e feriados ou para
aqueles em que o tempo total de interrup¢do do circuito inclua periodo
de sabado, domingos e feriados o tempo sera contabilizado para fins de
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desconto, salvo se o reparo depender necessariamente de acesso ao
interior da unidade.

3.3.11.1 Cabera a equipe técnica da Caixa a avaliacdo do chamado com
interrupcdo em dia ndo util para aplicacdo ou ndo do desconto.

3.3.11.2 Caso seja pertinente a necessidade de acesso a unidade e este nao
puder ser viabilizado, a CAIXA realizarA o agendamento do chamado,
sendo descontado o periodo sem acesso do tempo total de interrupcéo
do circuito.

3.3.11.3 Para os chamados agendados a operadora devera providenciar técnico
na unidade no horario acordado junto a CAIXA no dia atil subsequente,
sendo este o0 horario para reinicio do tempo de interrupcéo.

3.3.11.4 A CONTRATADA devera adotar todas as medidas necessarias para
solucionar os chamados antes de solicitar a autorizacdo de acesso aos
ambientes da CONTRATANTE.

3.3.12 No caso de interrupcao programada por necessidade da CAIXA, a
mesma nao afetara o indice de disponibilidade da CONTRATADA.

3.3.12.1 No entanto, a CONTRATADA devera fazer o acompanhamento da
interrupcéo e o efetivo religamento dos equipamentos e suas eventuais
reconfiguracdes, sem 6nus adicional a CAIXA.

3.3.13 Todos os chamados abertos s6 poderdo ser encerrados mediante
anuéncia da equipe técnica da CAIXA, sendo o aceite da CAIXA o
encerramento formal do chamado.

3.3.13.1 Cabera a equipe técnica da CAIXA ratificar se a causa do chamado foi
decorrente de problema na infraestrutura.

3.3.14 Para cada circuito fornecido, o niumero maximo de interrupcdes do
servico a partir do primeiro minuto do primeiro dia de cada més até o
altimo minuto do dltimo dia do mesmo més é 01 (uma) interrupcéao.

3.3.15 Deverdo ser efetuados testes de verificacdo de qualidade de
transmissado pela CONTRATADA, sempre que houver solicitacdo da
CAIXA, sem quaisquer custos adicionais.

3.4 LATENCIA DOS CIRCUITOS

3.4.1 Para todos os circuitos é exigida a seguinte laténcia maxima, tendo
como referéncia a concentracao principal:

NAOIURRANO | LATENORMWAXIMA
URBANO 80 ms
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Esta laténcia se refere ao trecho entre a ponta A e a ponta B as quais
estdo ligados os circuitos.

3.4.1.1 Esta laténcia serd medida considerando apenas o segmento do circuito
contratado. A verificacdo sera efetuada, a qualquer tempo, atravées de
medicdo da laténcia para transmissdo de pacotes ICMP de 50
(cinquenta) bytes, sem a utilizacdo de encapsulamento IPSEC.

3.4.1.2 A identificacdo de valores acima do estipulado no item 3.4.1 configurara
situagcdo de falha no circuito, sendo considerado como 1 (uma)

interrupcao.
4 Transferéncia de Conhecimento
4.1 A CONTRATADA devera prover visita técnica a sua Central de

Atendimento de Chamados, onde explicard todo o funcionamento do
processo além de apresentacdes sobre a topologia da nuvem utilizada
pela empresa para atender o contrato em questao.

4.1.1 A CAIXA poderé indicar até 5 participantes para esta visita.
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ANEXO I -B

LOCALIDADES DE PRESTACAO DOS SERVICOS

Concentrador Principal

CEP Unidade Endereco Cidade UF CEP
GITEC/RE R HERMOGENES DE MORAIS, 70 RECIFE PE 50610-160
Concentrador Secundario

Unidade Endereco Cidade UF CEP
* N 7 £:
CTC Setor de Industria Graficas (SIG), BRASILIA DE 20610-410

Quadra 01, Lote 685

Concentrador Secundario
Unidade Endereco Cidade UF CEP
*
CEPTI/SP ?E\S/ZDR MARTIN LUTHER KING OSASCO sp 06030-003

* Para o concentrador secundario a operadora podera optar por uma das duas Unidades relacionadas neste anexo

PONTO CGC_UNIDADE ENDERECO BAIRRO CIDADE CEP UF VEL OCIDADE

SAA PAB COQUEIRO SECO 2049 RUA LUIZ RAMOS NUM 188 CENTRO PILAR 57150-000 AL 4 Mbps

SAA AG. TOUROS 4886 AVENIDA 27 DE MARCO NUM 500 CENTRO TOUROS 59584-000 RN 4 Mbps

SAA AG. SAO MIGUEL 4887 RUA CORONEL JOAO PESSOA CENTRO SAO MIGUEL 59920-000 RN 4 Mbps
NUM S/N

SAA AG. SAO JOSE DE 4845 RUA PREFEITO INACIO HENRIQUE CENTRO SAO JOSE DE | 59162-000 RN 4 Mbps

MIPIBU NUM 11 MIPIBU

SAA AG. SANTA CRUZ 806 RUA MANOEL CICERO DE LIMA CENTRO SANTA CRUZ 59200-000 RN 4 Mbps

INHARE NUM 35

SAA AG. PAU DOS FERROS 763 PRACA DA MATRIZ NUM 15 CENTRO PAU DOS 59900-000 RN 4 Mbps

FERROS

SAA AG. NOVA PARNAMIRIM 4888 AVENIDA MARIA LACERDA NOVA PARNAMIRIM 59152-600 RN 4 Mbps
MONTENEGRO NUM S/N PARNAMIRIM

SAA AG. PARNAMIRIM 2008 AVENIDA BRIGADEIRO EVERALDO CENTRO PARNAMIRIM 59140-200 RN 4 Mbps
BREVES 316 - CENTRO
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SAA AG. NOVA CRUZ 762 RUA FELIPO PEGADO CORTEZ CENTRO NOVA CRUZ | 59215-000 RN 4 Mbps
NUM 80
SAA AG. MACAU 761 RUA MARTINS FERREIRA NUM 182 CENTRO MACAU 59500-000 RN 4 Mbps
SAA AG. MACAIBA 2758 AVENIDA JUNDIAI NUM 97-A TAVERES DE MACAIBA 59280-000 RN 4 Mbps
LIRA
SAA AG. GUAMARE 4884 RUA 7 DE SETEMBRO NUM S/N CENTRO GUAMARE 59598-000 RN 4 Mbps
SAA AG. GOIANINHA 1101 LUIZ BELARMINO DA COSTA NUM ESTACAO GOIANINHA 59173-000 RN 4 Mbps
1939
PAE SNC GOIANINHA 1101 LUIZ BELARMINO DA COSTA NUM ESTACAO GOIANINHA 59173-000 RN 512 Kbps
1939
SAA AG. CURRAIS NOVOS 805 RUA JOAO PESSOA NUM 137 CENTRO CURRAIS 59380-000 RN
NOVOS 4 Mbps
SAA AG. CEARA MIRIM 1069 RUA GENERAL JOAO VARELA CENTRO CEARA-MIRIM | 59570-000 RN
NUM 781 4 Mbps
SAA AG. CAICO 758 AVENIDA DR. CARLINDO DE CENTRO CAICO 59300-000 RN
SOUZA DANTAS NUM 503 4 Mbps
SAA AG. AREIA BRANCA 3568 AVENIDA FORTALEZA NUM 104 NORDESTE AREIA 59655-000 RN
BRANCA 4 Mbps
SAA AG. APODI 3483 RUA SAO JOAO BATISTA NUM S/N CENTRO APODI 59700-000 RN 4 Mbps
SAA AG. ALTO DO 4912 AVENIDA ANGELO VARELA NUM CENTRO ALTO DO 59507-000 RN
RODRIGUES SIN RODRIGUES 4 Mbps
PAE QUIOSQUE FACAPE 2991 AVENIDA MONSENHOR ANGELO CENTRO PETROLINA 56304-920 PE 512 Kbps
SAMPAIO NUM 100
PAE SNC PAULISTA 944 RUA SIQUEIRA CAMPOS NUM 582 CENTRO PAULISTA 53401-320 PE 512 Kbps
PAE QUIOSQUE 2124 PRACA JOSE NICOLAU NUM 80 CENTRO BARREIROS | 55560-000 PE 512 Kbps
TAMANDARE
SAA AG. SAO BENTO DA 4917 RUA JOAQUIM FERREIRA LUCIO CENTRO SAO BENTO | 58865-000 4 Mbps
PARAIBA NUM 640 PB
SAA AG. POMBAL 732 RUA CORONEL JOAO QUEIROGA CENTRO POMBAL 58840-000 4 Mbps
NUM 219 PB
SAA AG. CARIRI 3315 AVENIDA OLIMPIO GOMES NUM CENTRO MONTEIRO 58500-000 4 Mbps
267 PB
PAE SNC SHOPPING 41 RUA PRESIDENTE EPITACIO CENTRO CAMPINA 58400-025 512 Kbps
BOULEVARD - CAMPINA PESSOA NUM 42 GRANDE
GRANDE PB
SAA AG. AREIA 1100 RUA PROFESSOR XAVIER JUNIOR CENTRO AREIA 58397-000 4 Mbps
NUM 265 PB
SAA AG. MENESTREL DAS 1133 PRACA APOLINARIO REBELO NUM CENTRO VICOSA 57700-000 4 Mbps
ALAGOAS 36 AL
SAA AG. TEOTONIO VILELA 3541 RUA PEDRO CAVALCANTE NUM CENTRO TEOTONIO 57265-000 AL 4 Mbps
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165 VILELA

SAA AG. PORTO CALVO 1134 RUA DR. ANTONIO DORTA NUM CENTRO PORTO 57900-000 4 Mbps
107 CALVO AL

SAA AG. XINGO 4552 AVENIDA SAO FRANCISCO NUM XINGO PIRANHAS 57460-000 4 Mbps
S/IN QUADRA B-17 - LOTE 11 AL

SAA AG. JACIOBA 4548 AVENIDA BRAULIO CAVALCANTE CENTRO PAO DE 57400-000 4 Mbps
NUM S/N ACUCAR AL

SAA AG. UTA OLHO D AGUA 4592 AVENIDA DOIS DE DEZEMBRO CENTRO OLHO 57442-000 4 Mbps

DAS FLORES NUM 786 D'AGUA DAS

FLORES AL

SAA AG. MURICI 3549 TRAVESSA DR JOSE LEAO NUM CENTRO MURICI 57820-000 4 Mbps
21A AL

SAA AG. MARIBONDO 2046 RUA DO COMERCIO NUM 307 CENTRO MARIBONDO 57670-000 AL 4 Mbps

PAE QUIOSQUE BARRA DE 3693 RUA DOUTOR TAVARES BASTOS CENTRO MARECHAL 57160-000 512 Kbps

SAO MIGUEL NUM S/N DEODORO AL

SAA AG. MARAGOGI 3544 RUA DR FRANCISCA HOLANDA CENTRO MARAGOGI 57955-000 4 Mbps
CAVALCANTE NUM S/N AL

SAA AG. JOAQUIM GOMES 4640 RUA DR ANTONIO GOMES DE CENTRO JOAQUIM 57980-000 4 Mbps
BARROS NUM 02 GOMES AL

SAA PAB PREFEITURA 3373 RUA DR ANTONIO GOMES DE CENTRO IBATEGUARA 57890-000 4 Mbps

MUNICIPAL IBATEGUARA BARROS NUM 02 AL

SAA PAB CAJUEIRO 2045 AVENIDA ROBSON MEDEIROS DE CENTRO CAPELA 57780-000 4 Mbps
MELO NUM 950 AL

SAA AG. ATALAIA 3545 RUA SILVESTRE PERICLES NUM CENTRO ATALAIA 57690-000 4 Mbps
SIN AL

SAA PAT PM ARAPIRACA 56 AVENIDA RIO BRANCO NUM 13 CENTRO ARAPIRACA 57300-190 AL 4 Mbps
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DECLARACAO - VEDACAO AO NEPOTISMO

A NET EXPRESS BRASIL LTDA DECLARA, sob as penas da Lei, que:

1. Seus s6cio(s), dirigente(s) ou administrador (es) nao é(sédo) empregado(s) da
CAIXA e nao possui(em) vinculo familiar (conjuge, companheiro ou parente em
linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau, nos
termos dos artigos 1.591 a 1.595 da Lei n® 10.406/2002 — Cdédigo Civil) com:

- Empregado(s) detentor (es) de cargo comissionado que atue(m) em area da
CAIXA com gerenciamento sobre o contrato ou sobre o servico objeto do
presente contrato/credenciamento;

- Empregado(s) detentor (es) de cargo comissionado que atue(m) na area
demandante da contratacaol/licitacdo/credenciamento;

- Empregado(s) detentor (es) de cargo comissionado que atue(m) na area que
realiza o credenciamento/licitacdo/contratacao;

- Autoridade da CAIXA hierarquicamente superior as areas supramencionadas.

2. Nao tem e que ndo contratara prestador (es) para a execucdo de servico
objeto deste contrato/credenciamento, com vinculo familiar (conjuge,
companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consangtinidade ou
afinidade, até o terceiro grau, nos termos dos artigos 1.591 a 1.595 da Lei n°
10.406/2002 — Caodigo Civil) com empregado(s) CAIXA que exerca cargo(m) em
comissao ou funcao de confianca:

- Em area da CAIXA com gerenciamento sobre o contrato ou sobre o servigco
objeto do presente credenciamento/contrato;

- Na area demandante do credenciamento/contratacaol/licitacéo;

- Na area que realiza o credenciamento/licitagdo/contratacao.

Brasilia/DF , 28 de dezembro de 2017

NET EXPRESS BRASIL LTDA
Ricardo Pires Rodrigues

Saécio

RG: 2.529.342 SSP/DF

CPF: 002.952.871-28
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ANEXO IX

RAT — RELATORIO DE ATENDIMENTO TECNICO

A TIDA ] N e - Numero do chamado

' LOGOTIPO / NOME DA !

| EMPRESA |

CONTRATADA
LCONIRATADA _ |
Tipo do chamado
1. ABERTURA (Preenchido pela CONTRATADA)
Unidade da CAIXA Contato Telefone
Endereco
Responsavel pela abertura do chamado Data Hora
Descricdo do Servico «Motivo Solicitagdo» Severidade
[ 11-Critica [ ]3-Média
[ 12-Alta [ 14 - Baixa
2. ATENDIMENTO TECNICO (Preenchido pela CONTRATADA)
Técnico Data Inicio Término
Servigos executados
3. FECHAMENTO (Preenchido pela CONTRATADA e pela CAIXA)
Concluséo do Servico: O atendimento prestado foi considerado:
Data [/ |/ () Otimo () Regular
Hora () Bom () Ruim
Assinatura e identificagdo Assinatura do Usuario CAIXA Observacgbes:
do Técnico que prestou o responsavel pela Unidade
atendimento
Observacoes:

1 O Quadro 1 — Abertura devera ser preenchido pela CONTRATADA, mediante

dados fornecidos pela CAIXA quando da solicitacdo do atendimento.
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2 O Quadro 2 — Atendimento Técnico, referente aos servicos executados,
deverdo ser preenchidos pela CONTRATADA, informando as datas, horéarios e
servicos executados.

3 O Quadro 3 — Fechamento deverd ser preenchido primeiramente pela
CONTRATADA, devendo o técnico que executou o atendimento se identificar e
assinar, bem como registrar a data e horario de conclusdo do atendimento. Os
demais campos do quadro sdo de preenchimento exclusivo da CAIXA, pelo
usuario responsavel pelo equipamento objeto do chamado, que devera opinar
sobre a qualidade do atendimento, registrar suas observacdes, e dar seu aceite
para o atendimento, mediante assinatura sob carimbo.
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DECLARACAO DE EMPRESAS OPTANTES DO SIMPLES NACIONAL -
ANEXO IV DA IN RBF 1.244/2012

DECLARACAO

[Imo. Sr.
Gerente da Caixa Econdmica Federal

NET EXPRESS BRASIL LTDA, com sede na Quadra 02 — Bloco A — Edificio
Casa de Sao Paulo — Sala 301/302 — Asa Sul — Brasilia/DF, CEP 70.070-110,
inscrita no CNPJ sob o0 n° 24.857.944/0001-48, DECLARA a CAIXA
ECONOMICA FEDERAL, para fins de ndo incidéncia na fonte do IRPJ, da CSLL,
da COFINS, e da Contribuicdo para o PIS/IPASEP, a que se refere o art. 64 da
Lei n°® 9.430, de 27 de dezembro de 1996, que é regularmente inscrita no Regime
Especial Unificado de Arrecadacdo de Tributos e Contribuicdes devidos pelas
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - Simples Nacional, de que trata o
art. 12 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

Para esse efeito, a declarante informa que:

| - Preenche os seguintes requisitos:

a) conserva em boa ordem, pelo prazo de 5 (cinco) anos, contado da data da
emissao, os documentos que comprovam a origem de suas receitas e a
efetivacdo de suas despesas, bem como a realizagdo de quaisquer outros atos
ou operacgdes que venham a modificar sua situacao patrimonial; e

b) cumpre as obrigacfes acessoérias a que esta sujeita, em conformidade com a
legislacdo pertinente;

Il - o0 signatario é representante legal desta empresa, assumindo 0 compromisso
de informar & Secretaria da Receita Federal do Brasil e & CAIXA ECONOMICA
FEDERAL, imediatamente, eventual desenquadramento da presente situacao e
esta ciente de que a falsidade na prestacdo dessas informacdes, sem prejuizo do
disposto no art. 32 da Lei n° 9.430, de 1996, o sujeitara, com as demais pessoas
que para ela concorrem, as penalidades previstas na legislacdo criminal e
tributaria, relativas a falsidade ideoldgica (art. 299 do Decreto-lei n°® 2.848, de 7
de dezembro de 1940 - Cdodigo Penal) e ao crime contra a ordem tributaria (art. 1°
da Lei n® 8.137, de 27 de dezembro de 1990).

Brasilia/DF, 28 de dezembro de 2017

NET EXPRESS BRASIL LTDA
Ricardo Pires Rodrigues

Saocio

RG: 2.529.342 — SSP/DF

CPF: 002.952.871-28
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CODIGO DE CONDUTA DO FORNECEDOR CAIXA

Combate a Corrupcéo
1. OBJETIVO

1.1 Este Cddigo estabelece premissas norteadoras de comportamento que
devem ser observadas pelo fornecedor, com o objetivo de orienta-lo para uma
conduta pautada por elevados padrdes de ética e integridade, capaz de
assegurar relacbes sustentaveis, compativeis com a legislacdo, o interesse
publico e as aspira¢des da sociedade.

1.2 Devera o fornecedor influenciar positiva e proativamente os demais
envolvidos na cadeia produtiva, estendendo essa mesma conduta para as partes
com quem se relaciona comercial e contratualmente, em especial, fornecedores e
prestadores de servicos.

1.3 As condutas levam em consideracdo ndo somente o legal e o ilegal, o justo e
0 injusto, o conveniente e 0 inconveniente, 0 oportuno e O inoportuno, mas
principalmente o honesto e o desonesto, tendo como fim o bem comum.

1.4 Este Cddigo de Conduta poderda ser alterado pela CAIXA dentro dos
parametros legais e, consequentemente, as alteragcbes terdo de ser
acompanhadas e seguidas pelo Fornecedor.

2. PADROES GERAIS DE CONDUTA

2.1 Este Cddigo de Conduta vincula o Fornecedor da CAIXA a assumir 0s
seguintes compromissos:

2.1.1 Adotar medidas necessarias e efetivas para combater a corrupcéo e a
fraude em todas as instancias, prevenindo a ocorréncia de qualquer tipo de
comportamento ilegal.

2.1.2 Adotar as melhores praticas e comportamento ético no exercicio das
atribuigcbes profissionais ou fora dele, atuando com dignidade, decoro, zelo,
eficacia e consciéncia dos principios morais, condutas que também devem ser
repassadas para toda a sua cadeia de fornecedores.

2.1.3 Tomar conhecimento dos termos da Lei n® 12.846/2013 e de suas
regulamentacdes, reconhecendo sua responsabilidade objetiva pelos atos
praticados em seu interesse ou beneficio, por qualquer pessoa que o represente.

2.1.4 Adotar mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e
incentivo a denuncia de irregularidades e a aplicacéo efetiva de codigos de ética
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e de conduta no ambito da pessoa juridica, nos termos do art. 42 e incisos, do
Decreto 8.420/2015, que regulamentou a Lei 12.846/2013.

2.2 As violagdes a este Codigo de Conduta serdo sub  metidas a avaliagdo da
area responsavel na CAIXA, que deliberara sobre o e ncaminhamento da
ocorréncia para abertura de Processo Administrativo de Responsabilizacéo
- PAR.

3. PADROES ESPECIFICOS DE CONDUTA

3.1 A Pessoa Juridica, na pessoa dos seus represent antes, e todo o0 seu
corpo funcional se comprometem a combater quaisquer préaticas lesivas a
Administracédo Publica, tais como:

3.1.1 Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a
agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada.

3.1.2 Financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica
de atos de corrupcéo e fraudes.

3.1.3 Utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular
seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados.

3.1.4 Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatorio publico.

3.1.5 Impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento
licitatério publico.

3.1.6 Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo.

3.1.7 Fraudar licitagéo publica ou contrato dela decorrente.

3.1.8 Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitacdo publica ou celebrar contrato administrativo.

3.1.9 Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificacdes ou prorrogacdes de contratos celebrados com a administracao
publica, sem autorizacdo em lei, no ato convocatorio da licitacdo publica ou nos
respectivos instrumentos contratuais.

3.1.10 Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos
celebrados com a administracao publica;

3.1.11 Dificultar atividade de investigacao ou fiscalizacdo de 6rgaos, entidades ou
agentes publicos, ou intervir em sua atuacao.
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3.2 Se comprometem, ainda, em observancia a Lei n° 12.846/13 e
regulamentacdes a adotar as seguintes acoes:

3.2.1 Diligenciar para que todos 0s seus colaboradores e representantes
conhecam e cumpram este Caodigo.

3.2.2 Informar imediatamente a CAIXA, caso venha a tomar conhecimento de
qualquer indicio de violacao a este Codigo ou as leis pertinentes.

3.2.3 Caso tenha conhecimento, identificar e discriminar pessoas que estejam
agindo em seu nome, ou por sua conta e ordem, que prometeu, deu ou ofereceu,
direta ou indiretamente, vantagem ou promessa de vantagem a qualquer agente
publico, ou esteve envolvido na pratica de atos ilicitos referentes a crimes contra
a administracéo publica.

3.2.4 Adotar mecanismos e procedimentos para a prevengao dos crimes de
lavagem de dinheiro em sintonia com a pertinente legislacédo, em especial, a Lei
9.613/98, bem como, dar conhecimento tempestivo a CAIXA de delitos da
espécie consumados ou tentados que a ela se relacionem.

3.2.5 Combater qualquer iniciativa que va de encontro a livre concorréncia,
inclusive as indutoras a formacao de cartel.

3.2.6 Proteger a reputacdo da CAIXA, resguardando-a de acdes e atitudes
inadequadas que comprometam a sua imagem, praticadas direta ou
indiretamente por pessoas que estejam agindo em nome da Pessoa Juridica ou
por sua conta.

3.3 A Pessoa Juridica buscara adotar Codigo de Etic a proprio, a fim de
priorizar e sistematizar 0s seguintes Valores em su a governanca
corporativa:

3.3.1 Respeito - As pessoas sdo tratadas com ética, justica, respeito, cortesia,
igualdade e dignidade, sendo exigido de dirigentes, empregados e parceiros
absoluto respeito pelo ser humano, pelo bem publico, pela sociedade e pelo meio
ambiente.

3.3.2 Honestidade — Os negocios sao geridos com honestidade, estando o
interesse publico em 1° lugar, em detrimento de interesses pessoais, de grupos
ou de terceiros.

3.3.3 Compromisso - Os dirigentes, empregados e parceiros estao
comprometidos com o mais elevado padrao ético no exercicio de suas atribuigdes
profissionais, com o cumprimento das leis, das normas e dos regulamentos
internos e externos que regem a empresa.

3.3.4 Transparéncia - Aos clientes, parceiros comerciais, fornecedores e a midia
€ dispensado tratamento equanime na disponibilidade de informacbes claras e
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tempestivas, por meio de fontes autorizadas e no estrito cumprimento da
legislagéo aplicavel.

3.3.5 Responsabilidade — as ac¢des sdo pautadas nos preceitos e valores éticos
deste Codigo, de forma a eliminar acbes e atitudes corruptivas, bem como
proteger o patrimdnio publico, com a adequada utilizacdo das informacdes, dos
bens e demais recursos colocados a disposicdo para a gestdo eficaz dos
negoécios, garantindo protecdo a quem denunciar as violagdes a este Cédigo.
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TERMO DE RECEBIMENTO, CIENCIA E ADESAO
AO CODIGO DE CONDUTA DO FORNECEDOR CAIXA

NET EXPRESS BRASIL LTDA , inscrita (0) no CNPJ n° 24.857.944/0001-48, por
meio do seu representante devidamente constituido, RICARDO PIRES
RODRIGUES, portador da cédula de identidade RG n°® 2.529.342 SSP/DF,
inscrito no CPF sob o n° 002.952.871-28, DECLARA, sob as penas da lei, para
fins de formalizacdo de contratacdo com a CAIXA, que:

1. Recebeu uma copia integral do Codigo de Conduta do Fornecedor CAIXA;

2. Tomou conhecimento de todos 0s seus termos e se compromete a cumpri-los
integralmente;

3. Compatrtilhara as condutas contidas neste Cédigo com seus empregados, sua
respectiva cadeia produtiva e seus subcontratados, quando for o caso;

4. Nao tem conhecimento de qualquer violacdo ou indicio de violagdo a este
Cddigo ou a legislacéo anticorrupcéo;

5. Se compromete a informar a CAIXA caso venha a tomar conhecimento de
qualquer violagdo ou indicio de violacdo a este Codigo ou a legislacéao
anticorrupcao;

6. Tem conhecimento de que a manutencdo da relagdo contratual com a CAIXA
implica na concordancia em seguir este Codigo e suas eventuais alteracdes,
aditamentos ou revisoes futuras;

7. Se compromete em acessar o endereco eletronico www.licitacoes.caixa.gov.br
para manter-se atualizado em razéo de possiveis alteracfes neste Cddigo de
Conduta.

Brasilia/DF , 28 de dezembro de 2017

NET EXPRESS BRASIL LTDA
Ricardo Pires Rodrigues

Saécio

RG: 2.529.342 SSP/DF

CPF: 002.952.871-28
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